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	 Компетенции
	Начальники управлений, Руководители ТО
	Зам. Начальники управлений, Зам. Руководители ТО
	Начальники отдела, Зам. Начальники отдела
	Консультант, Советник, Ведущий консультант, Главный специалист-эксперт, Ведущий специалист-эксперт, специалист 1-го разряда

	Поведенческие компетенции	
	

	Лидерство - умение воодушевлять и убеждать сотрудников, побуждать к работе. Способность вызывать интерес и доверие у людей, что, в частности, обеспечивает успех в публичных выступлениях и руководстве совещаниями, а также в ситуации принятия единоличной ответственности за решение
	Лидерство в стратегических изменениях 
	Лидерство в изменениях 
	Внедрение изменений 
	Инициатива, открытость

	Мотивация достижений - инициативность, ориентация на достижение высоких результатов с элементами риска, готовность браться за новые дела, готовность предвидеть проблемы и предлагать их решения.
· Люмпенизированный тип.
· Инструментальный тип.
· Профессиональный тип.
· Патриотический тип.
· Хозяйский тип.

	Высокие показатели мотивации достижения успеха, Постановка амбициозных целей и их достижения, лидерство в стратегических изменениях
	Высокие показатели мотивации достижения успеха, Постановка амбициозных целей и их достижения, лидерство изменениях
	Полная самоотдача, настойчивость и упорство, личная ответственность за результат работы, внедрение изменений, лидерство в изменениях
	Ориентированность на результат, инициатива, открытость

	Стрессоустойчивость - умение сохранять работоспособность и стабильность деятельности в условиях трудностей, внешнего давления, опасности.
	Способность выдерживать пиковые нагрузки в экстремальных условиях

	Способность выдерживать более длительное и сильное напряжение.
	Способность контролировать эмоции, развитые волевые качества личности, владение навыками саморегуляции
	Способность прогнозировать развитие жизненных ситуаций


	Коммуникабельность - общительность, уверенность в себе, активная позиция в общении, оптимистичность.

	Построение партнерских отношений с убеждающей коммуникацией
	Убеждающая коммуникация
	Эффективная коммуникация
	Четкость в коммуникации

	Командность - легкая срабатываемость и эффективное взаимодействие с коллегами для достижения общей цели. Принятие на себя ответственности за результаты деятельности всей группы.

	Корпоративное- командное лидерство
	Лидерство в многофункциональной команде
	Командное лидерство
	Работа в команде

	Организатор - эффективная организация деятельности: умение разбить задачу на этапы, спрогнозировать сроки и ресурсы, осуществлять необходимый контроль за исполнением работы.

	Создание культуры эффективности
	Управление эффективностью
	Организация рабочего процесса
	Самоорганизация

	Лояльность (правосознание) - надежность сотрудника. Поведение в соответствии с нормами финансовой, информационной безопасности, а также в соответствии с принятным корпоративным этикетом и правилами субординации.

	Предвидит и контролирует возможность возникновения нестандартных ситуаций 

	Поддерживает в других стремление следовать правилам, процедурам и регламентам компании
	Постоянно пополняет знания, изучает правила, процедуры и регламенты, регулирующие деятельность компании, отрасли Контроль за их реализацией
	Уделяет внимание изучению правил, процедур и регламентов организации в объеме, позволяющем ему справляться со своей непосредственной работой


	Гибкость - легкая адаптация к изменениям, содействие внедрению новых технологий. Способность самостоятельно предлагать новые оригинальные решения насущных вопросов.

	Создает и интегрирует нововведения поддерживает в других позитивное отношение к переменам. 

	Высокая Готовность к внутренним и внешним изменениям в соответствии с целями и задачами стратегических изменений
	Разъясняет необходимость изменений для достижения организацией целей, создает атмосферу, помогающую другим быстрее принимать новое
	Производить оперативные и своевременные действия

	Комплексный анализ проблем - умение системно анализировать ситуацию, учитывать множество условий и выбирать оптимальный вариант решения. Прогноз возможных проблем и разработка мероприятий по их предотвращению

	Стратегическое мышление
	Перспективное аналитическое мышление
	Принятие взвешенных решений
	Анализ и решение рабочих задач

	Ориентация на развитие - стремление к самообучению и самообразованию, ориентация на получение и использование новых знаний и умений
	Развитие организационного потенциала
	Саморазвитие, привлечение и развитие талантов
	Саморазвитие, наставничество
	Способность к развитию

	Прогноз поведения в команде конфликтность
	Свободное владение стратегиями управления конфликтной ситуацией
	Конфликтоустойчивость, высокий уровень саморегуляции
	Установку на сотрудничество и кооперацию
	 Самоконтроль

	Блок «Командные роли» оценивает степень сходства респондента с девятью основными командными ролями (по теории Р.М. Белбина). Описание командных ролей
	· 
	· 
	· 
	

	· Генератор идей
Функции: решение сложных проблем, генерирование оригинальных идей.
Качества: креативность, воображение, непризнавание авторитетов, неортодоксальность.
Недостатки: игнорирование деталей и трудностей практической реализации.

	· 
	· 
	· 
	

	· Исследователь ресурсов
Функции: изучение возможностей, установление внешних контактов.
Качества: коммуникабельность, оптимизм, легкость интересов, гибкость, энтузиазм.
Недостатки: быстрая потеря интереса к начатому делу.

	· 
	· 
	· 
	

	· Специалист
Функции: привнесение знаний и опыта по проблеме.
Качества: преданность делу, самостоятельность, любознательность, узкозаточенность, детальность при рассмотрении проблемы.
Недостатки: узость специализации, чрезмерное зацикливание на деталях.
	· 
	· 
	· 
	

	· Аналитик
Функции: рассмотрение всех вариантов, вынесение аккуратных, выверенных и беспристрастных суждений, выбор лучшей альтернативы.
Качества: рассудительность, прозорливость, стратегичность мышления.
Недостатки: не хватает драйва и способности воодушевлять.

	· 
	· 
	· 
	

	· Координатор
Функции: прояснение целей работы, продвижение принятия решений, организация процесса и установление сроков, разделение задач.
Качества: уверенность, зрелость, умение делегировать.
Недостатки: попадает под влияние других, перекладывает свои обязанности.

	· 
	· 
	· 
	

	· Координатор
Функции: прояснение целей работы, продвижение принятия решений, организация процесса и установление сроков, разделение задач.
Качества: уверенность, зрелость, умение делегировать.
Недостатки: попадает под влияние других, перекладывает свои обязанности.

	· 
	· 
	· 
	

	· Душа команды
Функции: выслушивание людей, снятие напряжения, выстраивание отношений, «смазывание» командных процессов.
Качества: кооперативность, мягкость, восприимчивость и дипломатичность.
Недостатки: нерешительность в кризисных ситуациях, легко поддается влиянию других.

	· 
	· 
	· 
	

	· Реализатор
Функции: воплощение идей и решений в практические действия.
Качества: дисциплинированность, надежность, консервативность, эффективность.
Недостатки: негибкость, медленная реакция на новые возможности.

	· 
	· 
	· 
	

	· Контролер
Функции: доведение дел до полного завершения, выявление ошибок, пропусков и недоработок, их исправление.
Качества: усердность, добросовестность, беспокойность, ориентация на сроки.
Недостатки: чрезмерное беспокойство и придирчивость по отношению к другим, сложно делегирует полномочия.

	· 
	· 
	· 
	

	Профессиональный потенциал — общие сферы труда и конкретные виды деятельности, к которым стоит подключать респондента, а также виды деятельности, которые человеку не рекомендуются
· Работа с документами
· Продвижение
· Анализ и планирование
· Принятие решений
· Разработка
· Поддержка
· Контроль, аудит
· Производство и технологии
	· 
	· 
	· 
	

	Когнитивные компетенции(Нейропсихологические особенности )
	

	Когнитивная гибкость- способность мозга адаптировать наше поведение и мышление к новым, изменяющимся или неожиданным ситуациям.
Когнитивная гибкость играет значимую роль в обучении и способности решать сложные задачи. Она помогает нам выбрать стратегию, которой мы должны следовать, чтобы адаптироваться к различным обстоятельствам, возникающим у нас на пути.

	· 
	· 
	
	

	Распределённое внимание- это способность нашего мозга реагировать на различные стимулы или задачи одновременно, отвечая, таким образом, на многочисленные запросы окружающей среды. Распределённое внимание является своего рода одновременным вниманием, которое позволяет нам обрабатывать различные источники информации и успешно выполнять более одной задачи в одно и то же время. Эта когнитивная способность очень важна, поскольку она позволяет нам быть эффективными в повседневной жизни.
	· 
	· 
	
	

	Зрительно-моторная координация
это способность, с помощью которой мы можем одновременно использовать глаза и руки при выполнении действий. Мы используем информацию, полученную при помощи глаз (зрительное восприятие пространства), для координации движений наших рук.

	· 
	· 
	
	

	Планирование-это фундаментальная когнитивная способность, которая является частью исполнительных функций. Планирование - это способность "думать о будущем", предопределить в сознании оптимальную форму выполнения задачи или достижения поставленной цели.
Способность к планированию - это мыслительный процесс, который позволяет нам выбрать необходимые действия для достижения цели, определить их порядок, назначить для каждой задачи необходимые когнитивные ресурсы и разработать подходящий план.
	· 
	· 
	
	

	Поле зрения-пространство, в котором наша зрительная система может обнаружить присутствие стимулов. То есть, поле зрения - это то, что наш глаз может видеть, когда мы фокусируем взгляд на статической точке; то, что включает область, в которой мы фокусируем взгляд, и ее окружение (периферия). С помощью поля зрения мы ежедневно воспринимаем окружающий мир.
	· 
	· 
	
	

	Фокусированное внимание- способность нашего мозга концентрировать фокус внимания на целевом стимуле вне зависимости от времени, в течение которого мы сосредотачиваемся на нём. 
	· 
	· 
	
	

	Визуальное сканирование- способность активно искать релевантную информацию в окружающей среде быстрым и эффективным образом
	· 
	· 
	
	

	Ингибиция -это способность человека ингибировать или контролировать импульсивные (или автоматические) реакции и генерировать ответы с помощью внимания и рассуждения. Эта когнитивная способность является частью Исполнительных Функций и способствует процессам антиципации, планирования и постановки целей. Ингибиция или ингибиторный контроль останавливает неуместное поведение и автоматические реакции, меняя их на более обоснованные и адаптированные к ситуации.
	· 
	· 
	
	

	Контекстуальная память - это способность запомнить и отделить реальный источник информации от специфического воспоминания. Это воспоминание может включать время, место, людей, эмоции, а также любой другой связанный с ним контекст. Частичное или ошибочное кодирование контекстных данных какого-либо события, когда оно происходит, может быть связано с ограничением по времени, высоким уровнем стресса, невнимательностью или нарушением способности обработки информации.
	· 
	· 
	
	

	Время реакции- это время, которое проходит с момента восприятия информации до ответной реакции на неё. Другими словами, это способность обнаруживать, обрабатывать и давать ответную реакцию на стимул

	· 
	· 
	
	

	Кратковременная память- способность сохранять в памяти небольшое количество визуальной информации (буквы, цифры, цвета ...) в течение короткого периода времени. (В большинстве видов трудовой деятельности также постоянно используется кратковременная зрительная память. Если, например, нам нужно прочитать или написать отчёт, необходимо умение удерживать в памяти слова, чтобы полностью понять смысл текста.)

	· 
	· 
	
	

	Невербальная память- это способность кодировать, хранить и получать доступ к воспоминаниям о лицах, фигурах и изображениях, мелодиях, звуках и шумах, запахах, вкусах и ощущениях. Т.е. невербальная память позволяет нам сохранять и вспоминать информацию, содержание которой не выражено словами
	· 
	· 
	
	

	Пространственное восприятие- способность человека осознавать отношения со своим окружением (экстероцептивные процессы) и с самим собой (интероцептивные процессы)
	· 
	· 
	
	

	Слуховое восприятие--способность получать и интерпретировать информацию, которая достигает наших ушей через волны звуковых частот
	· 
	· 
	
	

	Распознавание- способность нашего мозга распознавать стимулы, которые уже были получены им ранее (ситуации, люди, объекты и т.д.). Распознавание является когнитивным навыком, который позволяет нам восстанавливать информацию, хранящуюся в памяти, и сравнивать её с информацией, получаемой в настоящем.
	· 
	· 
	
	

	Скорость обработки информации это способность, которая может быть определена как время, необходимое человеку для решения умственной задачи. Этот навык связан со скоростью, с которой человек улавливает информацию и реагирует на неё, как с помощью зрения (через буквы и цифры), так и с помощью слуха (речь) или движения. Т.е. скорость обработки информации - это время между получением стимула и ответом на него.
	· 
	· 
	
	

	Структура личности, особенности характера.  Оценка дезадаптивно-деструктивного социально-психологическим паттерна поведения 

	

	1. Демонстративный тип-Для него характерно слегка повышенное настроение, контактность, человек словоохотлив и оптимистичен. У него наблюдается высокий тонус, он всегда активен, стремится быть лидером, в незнакомой обстановке быстро адаптируется. Тем не менее, его интересы неустойчивы, неразборчив в знакомствах, не любит однообразие, вынужденное безделье, с дисциплиной всегда проблемы. Нередко переоценивает свои возможности, часто становится причиной конфликтов. На любые события реагирует бурно, раздражительный.
	· 
	· 
	
	

	2. Застревающий тип- характерен стремлением человека общаться лишь в избранном кругу, при том, что устанавливаются хорошие контакты, и человек пользуется взаимопониманием. В конфликты люди такого типа вступают нечасто, и ведут себя пассивно. Все свои обиды они держат в себе, не позволяя им выплескиваться.
	· 
	· 
	
	

	3. Педантичный тип.- не относится к любителям конфликтов, и если оказывается в подобной ситуации, то в основном представляет пассивную сторону. На службе является бюрократом, любит следить за соблюдением формальностей, но не стремится к лидерству. При данном типе акцентуации в кругу семьи человек изводит домочадцев повышенными запросами в области аккуратности.
	· 
	· 
	
	

	4. Возбудимый тип.- не стремится к контактам, отличается определенной замедленностью вербальных и невербальных реакций. Такие люди часто склонны к брани и хамскому поведению, они конфликтуют, и при этом представляют провоцирующую сторону. В коллективе неуживчивы, в семье стремятся властвовать.
	· 
	· 
	
	

	5. Гипертимный тип- характерно слегка повышенное настроение, контактность, человек словоохотлив и оптимистичен. У него наблюдается высокий тонус, он всегда активен, стремится быть лидером, в незнакомой обстановке быстро адаптируется. Тем не менее, его интересы неустойчивы, неразборчив в знакомствах, не любит однообразие, вынужденное безделье, с дисциплиной всегда проблемы. Нередко переоценивает свои возможности, часто становится причиной конфликтов. На любые события реагирует бурно, раздражительный.
	· 
	· 
	
	

	6. Дистимический тип.- отличается немногословием, невысокой контактностью, пессимистическое настроение является доминирующим. Чаще всего такие люди домоседы, шумное общество им в тягость, предпочитают замкнутый образ жизни, конфликтуют редко.
	· 
	· 
	
	

	7. Тревожный тип- отличается нерешительностью, плохо идет на контакты, имеет склонность к минорному настроению и неуверен в себе. В конфликты предпочитает в основном не вступать, придерживаясь пассивной роли. Если создается конфликтная ситуация, то ищет опору и поддержку. Имеет склонность к навязчивым состояниям и углубленному самоанализу.
	· 
	· 
	
	

	8. Экзальтированный тип. - отличается особой контактностью, он очень влюбчив и словоохотлив. Такие люди с удовольствием спорят, но до открытых конфликтов дело не доходит. Если произошел конфликт, то они выступают как в качестве активной стороны, так и могут быть пассивными. К своим близким и друзьям испытывают чувство привязанности.
	· 
	· 
	
	

	9. Эмотивный тип. - характерен стремлением человека общаться лишь в избранном кругу, при том, что устанавливаются хорошие контакты, и человек пользуется взаимопониманием. В конфликты люди такого типа вступают нечасто, и ведут себя пассивно. Все свои обиды они держат в себе, не позволяя им выплескиваться.
	· 
	· 
	
	

	10. Циклотимный тип. - имеет склонность к частой смене настроения, нередко меняет манеру общения с людьми. Его работоспособность периодически уменьшается, интерес к делу и людям исчезает. К тому же, личности с циклотимическим типом акцентуации тяжело переживают любую неудачу. Они постоянно думают о собственных недостатках, считают себя ненужными, замыкаются в себе, страдают от одиночества.
	· 
	· 
	
	

	Профессиональные компетенции
Установленные должностным регламентом
	

	БАЗОВЫЕ КВАЛИФИКАЦИОННЫЕ ТРЕБОВАНИЯ

	требования к уровню профессионального образования

	· 
	· 
	· 
	· 

	
	требования к продолжительности стажа гражданской службы или работы по специальности, направлению подготовки

	· 
	· 
	· 
	· 

	
	требования к базовым знаниям и умениям (вне зависимости от областей и видов профессиональной служебной деятельности):
- требования к знанию государственного языка Российской Федерации (русского языка);
- требования к знаниям основ Конституции Российской Федерации, законодательства о государственной гражданской службе, законодательства о противодействии коррупции;
- требования к знаниям и умениям в области информационно-коммуникационных технологий.

	· 
	· 
	· 
	· 

	
	требования к общим умениям, свидетельствующим о наличии необходимых профессиональных и личностных качеств:
 Общие умения (для всех категорий и групп должностей гражданской службы):
- умение мыслить системно (стратегически);
- умение планировать, рационально использовать служебное время и достигать результата;
- коммуникативные умения;
- умение управлять изменениями.
	· 
	· 
	· 
	· 

	
	требования к управленческим умениям, свидетельствующим о наличии необходимых профессиональных и личностных качеств:
 Управленческие умения (для должностей гражданской службы категорий "руководители" и "помощники (советники)" всех групп должностей, категории специалисты высшей группы должностей, а также главной, ведущей и старшей групп должностей):
- умение руководить подчиненными, эффективно планировать, организовывать работу и контролировать ее выполнение;
- умение оперативно принимать и реализовывать управленческие решения.
	· 
	· 
	
	

	ПРОФЕССИОНАЛЬНО-ФУНКЦИОНАЛЬНЫЕ КВАЛИФИКАЦИОННЫЕ ТРЕБОВАНИЯ

	Квалификационные требования к функциональным знаниям
	· 
	· 
	· 
	· 

	
	Квалификационные требования к функциональным умениям
	· 
	· 
	· 
	· 

	ОБЩИЕ КВАЛИФИКАЦИОННЫЕ ТРЕБОВАНИЯ ДЛЯ ЗАМЕЩЕНИЯ ДОЛЖНОСТЕЙ ГОСУДАРСТВЕННОЙ ГРАЖДАНСКОЙ СЛУЖБЫ
	I. Требования к специальности (направлению подготовки)
	· 
	· 
	· 
	· 

	
	II. Требования к профессиональным знаниям
	· 
	· 
	· 
	· 

	
	III. Требования к профессиональным умениям

	· 
	· 
	· 
	· 

	Ценности Госслужащих Федеральной службы по надзору в сфере здравоохранения

	

	Законность (Правосознание)
	· 
	· 
	· 
	· 

	Беспристрастность 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Уважение 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Открытость 
	· 
	· 
	· 
	· 

	Отвественность (Контроль над продуктами своей деятельности)
	· 
	· 
	· 
	· 

	Эффективность и результативность 

	· 
	· 
	· 
	· 

	Честность
	· 
	· 
	· 
	· 

	Служение государству
	· 
	· 
	· 
	· 

	Ценностные ориентации - Уровень Нормативных идеалов/Убеждения
Власть
Профессионализм
Управление
Независимость
Стабильность
Решение уникальных задач
Новаторство
Гармония
Традиции
Безопасность
	· 
	
	
	

	Эмоциональный интеллект как способность перерабатывать информацию сод.в эмоциях: определять значение эмоций, их связи друг с другом, использовать эмоциональную информацию в качестве основы для мышления и принятия решений

	Восприятие, оценка  и выражение эмоций:
	· 
	· 
	
	

	Способность идентифицировать свои эмоции в физических состояниях, мыслях
	· 
	· 
	
	

	Способность идентифицировать эмоции других людей, через язык, звук, проявление в поведении
	· 
	· 
	
	

	Способность точно выражать эмоции и потребности
	· 
	· 
	
	

	Способность различать точные и неточные выражения чувств
	· 
	· 
	
	

	Использование эмоций для повышения эффективности мышления и деятельности:  
	· 
	· 
	
	

	Использование эмоций для направления внимания на приоритетные  для мышления вещи, внимание к важной информации
	· 
	· 
	
	

	Как вспомогательные средства мышления и памяти
	· 
	· 
	
	

	Способность к рассмотрению множественных точек зрения ( в зависимости от эмоционального колебания настроения)
	· 
	· 
	
	

	Вызывание эмоций, способствующих решению задач
	· 
	· 
	
	

	Понимание и анализ эмоций
	· 
	· 
	
	

	Способность к маркировке эмоций и их вербализации. (понимание разницы между близкими по смыслу эмоциями
	· 
	· 
	
	

	Способность интерпретировать значение смены эмоций, понимание причнно-следственных связей
	· 
	· 
	
	

	Способность понимать комплекс чувств
	· 
	· 
	
	

	Способность распознаватьнеожиданной изменений эмоций (от гнева с смущению)
	· 
	· 
	
	

	Сознательное управление эмоциями
	· 
	· 
	
	

	Способность оставаться открытым для всех чувств
	· 
	· 
	
	

	Способность сознательно привлекать или отвлекаться от эмоций в зависимости от оценки их информативности
	· 
	· 
	
	

	Способность к сознательному контролю своих чуждых эмоций ( распознавание насколько ясными, типичными, разумными они являются)
	· 
	· 
	
	

	Способность управлять своими и чужими эмоциями, снижая отрицательные эмоции и увеличивая приятные 
	· 
	· 
	
	

	Выявление аномалий - психических расстройств в структуре Психотипа

	Невротический сверхконтроль (Ипохондрия)
	· 
	· 
	
	

	Депрессии (пессимистичность)
	· 
	· 
	
	

	Импульсивности (психопатии-агрессия)
	· 
	· 
	
	

	Ригидности (паранойя)
	· 
	· 
	
	

	Тревожности (психастении)
	· 
	· 
	
	

	Эмоциональной лабильности, (демонстративности, истерии)
	· 
	· 
	
	

	Индивидуалистичности 
	· 
	· 
	
	

































