Корпоративный университет ФНС России 
(Межведомственный интернет-университет)
[bookmark: _GoBack]В Федеральной налоговой службе внедряется проект «Корпоративный университет ФНС России» на сайте: http://u.nalog.ru. 
В рамках проекта формируется единое образовательное пространство для сотрудников ФНС России, которые смогут получать знания на работе во внутренней корпоративной среде (сети Интранет) и из внешней сети Интернет из любого места, в том числе с использованием мобильных средств доступ.
Одновременно с этим создается общая платформа для проведения образовательных мероприятий для сотрудников ФНС России ведомственными вузами, вузами-партнерами, учебными центрами и другими организациями.
Платформа представляет собой межведомственный хаб – образовательный узел, на котором представлен учебный контент как для сотрудников ФНС России, так и для государственных гражданских других ФОИВ и муниципальных служащих, а также для студентов высших и средних специальных учебных заведений, которые планируют работать в налоговых органах и заинтересованных граждан, желающих узнать о налогах.
Развитие системы дистанционного обучения в ФНС России началось в 2014 года с внедрения программного комплекса СДО. В 2016 году был введен в промышленную эксплуатацию внутренний сегмент портала. В 2018 году вводится в эксплуатацию внешний сегмент на сайте https://u.nalog.ru. 
Внутренний сегмент Образовательного портала ФНС России http://edu.tax.nalog.ru используется в целях: 
· повышения квалификации, 
· освоения программного обеспечения для налогового администрирования по более чем 20 направлениям; 
· текущего мониторинга уровня подготовки пользователей ведомственной информационной системы; 
· проводятся мероприятия оценки уровня профессиональных знаний государственных гражданских служащих ФНС России, а также граждан Российской Федерации, допущенных к участию в конкурсах, в том числе иных кадровых оценочных мероприятий.
В настоящее время Корпоративный университет объединяет учебные материалы созданные сотрудниками ФНС России, ведомственными вузами – Приволжским и Северо-Западным институтами повышения квалификации ФНС России, Аналитическим центром при Правительстве Российской Федерации, Министерством труда и социальной защиты (тестовые материалы), АО «ГНИВЦ», Финансовым университетом при Правительстве Российской Федерации», НИУ ВШЭ, Российской академией народного хозяйства и государственной службы при Президенте Российской Федерации, и другими организациями, 
Сайт повышает мобильность пользователей и позволяет им обучаться в любое удобное время и в любом удобном месте. Дизайн портала позволяет изучать учебные программы с персональных мобильных устройств. В настоящее время ведется работы над организацией доступа через мобильные приложения для iOS и Android, которые помогут работать без доступа к интернету.
Основной задачей проекта является постоянное расширение базы электронных учебных программ по широкому спектру направлений налоговой тематики, информационных технологий, в том числе и ведомственных, вопросам управления и другим важным вопросам, необходимым для успешной работы.
Всего на сайте Корпоративного университета ФНС России размещено 262 учебные программы, по которым в 2018 году обучено более 200 тысяч человек. 
Среди них размещено 4 электронных учебных программы Аналитического центра при Правительстве Российской Федерации: «Лучшие практики реформы КНД» (включает в себя «Проверочные листы в КНД», «Риск-ориентированный подход в КНД», «Стандарт профилактики КНД»), «Стандарт зрелости управления результативностью и эффективностью КНД», по которым проведено обучение около 2000 гражданских служащих ФОИВ, участвующих в проекте «Реформа контрольной и надзорной деятельности». 
Для активной и эффективной адаптации новый сотрудников в ФНС России разработан «Курс молодого сотрудника», который включает широкий спектр учебных материалов. В него входят дисциплины:
· Основы государственной гражданской службы
· Соблюдение требований к служебному поведению на государственной гражданской службе
· Электронный документооборот
· Основы офисного инструментария
· Основы информационной безопасности
· Основы работы с персональными данными
· Электронная подпись
· Общие вопросы АИС «Налог-3»
· Система менеджмента качества
Планируется создание выстроенных траекторий для индивидуального профессионального развития как в рамках расширения компетенций по вопросам налогового администрирования, так и карьерного роста.
В частности планируется формирование учебных программ:
1. Молодой руководитель – для подготовки будущих начальников отделов и инспекций.
2. Высшая школа управления – для подготовки руководителей высшего звена (начальников управлений).
Основной акцент образовательной политики строится на формировании естественной необходимости самостоятельного изучения. Самообразование должно стать главной формой профессионального развития.
Активное развитие ведомственной информационной системы (в настоящее время ‑ АИС «НАЛОГ-3») требует особого внимания к организации постоянного мониторинга знаний ее возможностей сотрудниками ФНС России. В связи с этим происходит непрерывное обновление имитационных учебных тренажеров и создание новых в связи с расширением функциональности АИС. Реализация политики обучения в этом направлении основана на формировании отношения к знаниям по АИС «НАЛОГ-3» как элементу корпоративной культуры. В связи с этим, кроме объективной необходимости знания АИС для работы, создается атмосфера уважения к носителям знаний и поощряется обмен опытом. 
Для этого Корпоративный университет развивает специальные сервисы по:
· созданию и поддержке школы репликаторов;
· организации конкурсов на знание ведомственной информационной системы;
· популяризация системы;
· регулярному информированию об изменениях в АИС;
· консультации пользователей.
Корпоративный университет ФНС России является первым образовательным проектом в федеральных органах исполнительной власти, который решает широкий спектр внутренних задач и предоставляет широкие возможности по организации учебного процесса и готовый контент для других власти и граждан.
