
Информационная система оценки 
эффективности деятельности  

государственных гражданских и 
муниципальных служащих 



Основные элементы: 
 

субъект и объект процесса оценки 

критерии оценки эффективности  

методика оценки эффективности  

инструментарий для 
оперативного проведения оценки  

Процесс оценки эффективности 
деятельности 

непосредственный 
руководитель / деятельность 

служащего 

количественные и 
качественные критерии 

метод управления по целям  

автоматизированная система 



Метод управления по целям: 
 

Используемая методика 

основана на оценке 
достигнутых служащим 
целей, намеченных на 

конкретный период 
времени Четкое определение целей и сроков 

Разработка плана действий 

Исполнение 

Мониторинг  корректировка 

Оценка достигнутых результатов 



Структура программного обеспечения 
 «Система оценки эффективности деятельности 

 

Автоматизированный продукт 

Модуль 
«Планирование» 

Модуль 
«Отчетность» 

Модуль «Оценка 
эффективности» 



Процессы на примере 1 
сотрудника 1 подразделения 
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Схема процессов в разрезе 1 
подразделения на этапе оценки 

результатов 
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сотрудникам



Используемые критерии эффективности 
 

Модуль «Оценка эффективности» 

Уровень качества 

Степень 
самостоятельности 

Своевременность 

Сложность 

Замечания 



Метод расчета: 
 

Показатель исполнения 
индивидуального плана  
(от 75 до 99 %)  

Качество 

Самостоятельность 

Своевременность 

Поправка на 
сложность 

Поправка на 
замечания X 

Показатель исполнения 
индивидуального плана  
(100 %) 

X 

X 2 
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Личный вклад в работу отдела 

Индекс эффективности 

Модуль «Оценка эффективности» 



Для руководителя: 

 
В области управления процессами 

В области управления 
человеческими ресурсами 

 

улучшение системы 
планирования и 
распределения обязанностей 

повышение эффективности 
использования ресурсов 

возможность мониторинга 
результатов и своевременной 
корректировки рабочих 
процессов 

  

 
 

 мотивирование подчиненного 

 возможность максимально 
объективно оценить 
деятельность сотрудника 

 информирование подчиненных 
о том, как оценивается их 
деятельность 

 формирование 
конструктивных рабочих 
отношений с подчиненными 

 

Планируемые результаты 
внедрения 



Планируемые результаты 
внедрения 
Для сотрудника: 

 

Мотивация, ориентация на 
конкретный результат 

Прозрачная система оценки 
собственной деятельности 

Осознание своей роли в рабочем 
процессе, понимание целей и 

задач 

Четкая взаимосвязь между 
объемом, качеством исполнения 
плана и денежным поощрением 



Интерфейс ПО СОЭД 
Общий интерфейс  

Основные разделы и вкладки 



Общий интерфейс  

Рабочая область  

Основная  
панель 
управления 

Элементы Системы  
планирования и  
отчетности 

Строка поисковых запросов 

Вкладка управления  
учетными записями 

Имя пользователя 

Управление окнами 



Общий интерфейс 
Вкладка «Управление» 

Информация о 
пользователе 



Общий интерфейс 
Вкладка «Управление» 
Возможность изменить пароль 

 



ПЛАНИРОВАНИЕ 

Составление индивидуальных планов  

Утверждение планов 

Работа с внеплановыми мероприятиями 

Графическое представление деятельности отдела 

 



Схема жизненного цикла  
личного плана 

Сотрудник РуководительСостояние

Черновик

На утверждении

Подать на утверждение

Вернуть на доработку

Утвердить

Утвержден

Архив



 

Пользователь: сотрудник 
Планирование деятельности: 
Шаг 1. Открытие вкладки «Планирование» 
Шаг 2. Кнопка «Создать личный план» 

1 

2 



 

Пользователь: сотрудник 
Планирование деятельности: 
Шаг 3. Выбор периода планирования 
Шаг 4. Создание мероприятий 
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4 



 

Пользователь: сотрудник 
Планирование деятельности: 
Шаг 5. Контроль – позволяет выявить возможные ошибки перед 
сохранением 
Шаг 6. Сохранение 

5 6 



Пользователь: сотрудник 
Планирование деятельности: 
Шаг 7. Подать на утверждение руководителю 

Комментарий 
руководителя 

7 



Пользователь: руководитель 
Просмотр неутвержденных планов 

 



 

Пользователь: руководитель 
Просмотр неутвержденного плана сотрудника 
Возвращение плана на доработку 

Комментарий 
руководителя 



 

Пользователь: сотрудник 
План не утвержден и возвращен на доработку 
(обнуляется дата подачи ) 



 

Пользователь: руководитель 
Просмотр утвержденных и неутвержденных планов 

Не утвержден 

Утвержден 



 

Комментарий 
руководителя 

Пользователь: руководитель 
Утверждение плана (после утверждения план 
изменениям не подлежит) 



 

Пользователь: сотрудник 
Добавление внеплановых мероприятий после 
утверждения плана 

Подсвечивается серым 



Пользователь: руководитель 
Уведомление о наличии у сотрудника внеплановых 
мероприятий  



 

Пользователь: руководитель 
Графическое представление деятельности отдела 



Замечания 

Форма для записи 



Запись замечаний руководителем 



Отображение замечания у сотрудника 



Составление отчета 

Заполнение отчета сотрудником 

Отправка отчета руководителю 

Проверка отчета руководителем:  

возврат на доработку / утверждение 



Схема жизненного цикла  
отчета 

Сотрудник РуководительСостояние

Черновик

На проверке

Сдать отчёт

Вернуть на доработку

                   Принять

Подтверждение 
принятия

Архив



Пользователь: сотрудник 
Создание отчета 
Шаг 1. Выбор плана, по которому создается отчет 



 

Пользователь: сотрудник 
Создание отчета 
Шаг 2. Заполнение отчета 
Шаг 3.  Сохранение отчета и отправка отчета руководителю 

3 

2 



 

Пользователь: руководитель 
Просмотр непроверенных отчетов сотрудников 



 

Пользователь: руководитель 
Возможность вернуть отчет на доработку 
или принять (кнопка «Принять») 
После архивации отчета внести в него изменения нельзя 

Комментарий 
руководителя 



Оценка руководителем 
деятельности сотрудников  

Оценка мероприятий по критериям 
эффективности 

Текущие и закрытые рейтинги 

Расчет премии 



Выбор отчета, по которому проводится оценка 

 



Оценка деятельности 
Руководитель отмечает фактическое исполнение 
мероприятий и проставляет критерии 
Своевременность определяется автоматически 



Перечень отчетов, прошедших оценку 
Возможность просмотреть текущий рейтинг 

 



Текущие рейтинги 
Статистика 
Распределение премий 

 



Закрытые рейтинги – рейтинги закрытых 
периодов – не подлежат изменениям 

 



Спасибо за внимание! 


