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Информация 

о доступности и открытости информации о работе организаций социальной сферы и формировании рейтингов их деятельности

В соответствии с протоколом совещания у Заместителя Председателя Правительства Российской Федерации О.Ю.Голодец от 5 ноября 2013 г.       № ОГ-П12-267пр объектом оценки открытости и доступности информации о работе организаций социальной сферы и формировании рейтингов их деятельности выступают организации, оказывающие услуги в сфере здравоохранения, образования, социального обслуживания, культуры, физической культуры и спорта (далее - отрасли социальной сферы).

Обеспечение организациями открытости информации о своей деятельности является основным элементом формирования независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги. Данное положение предусмотрено пунктом 4 Правил формирования независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 г. № 286 (далее – Правила). Данным пунктом определено выполнение организациями установленных законодательством Российской Федерации требований об обеспечении открытости и доступности необходимых документов, а также сведений о нормативных правовых актах, устанавливающих цены (тарифы) на услуги либо порядок их установления, если возможность взимания платы за услугу в рамках государственного (муниципального) задания установлена федеральными законами.
Обеспечение открытости и доступности данных об организациях, оказывающих социальные услуги

Согласно информации, поступившей от заинтересованных федеральных органов исполнительной власти и органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, организациями социальной сферы формируются отрытые и общедоступные информационные ресурсы, содержащие информацию об их деятельности, посредством размещения ее в информационно-телекоммуникационных сетях, в том числе на официальном сайте организации в сети «Интернет»  и на официальном сайте Российской Федерации для размещения информации о государственных (муниципальных) учреждениях www.bus.gov.ru. Сайт www.bus.gov.ru функционирует с 1 января 2012 года в соответствии с Федеральным законом от 12 января 1996 г. № 7-ФЗ «О некоммерческих организациях» и приказом Минфина России от 21 июля 2011 г. № 86н «Об утверждении порядка предоставления информации государственным (муниципальным) учреждением, ее размещения на официальном сайте в сети «Интернет» и ведения указанного сайта».
Всего в социальной сфере 69,3% организаций имеют официальные сайты и почти половина (48,6%) организаций (без учета организаций физической культуры и спорта) размещают информацию о своей деятельности на официальном сайте Минфина России www.bus.gov.ru.

Обеспечение открытости информации об организации представлено неравномерно как по отраслям социальной сферы, так и по типам учреждений. Это связано с тем, что отрасли социальной сферы существенно различаются по наличию у организаций собственных сайтов в сети «Интернет» (далее – сайты). Так, если в образовании и здравоохранении  соответственно 89% и 80% организаций имеют сайты, в социальном обслуживании и в сфере физической культуры и спорта - более половины организаций, то в культуре  - только каждая седьмая организация. 
	
	Количество организаций, единиц
	Удельный вес организаций (в % к числу организаций соответствующей отрасли)

	
	
	имеющих официальные сайты в сети «Интернет
	размещающих информацию на официальном сайте Минфина России

www.bus.gov.ru

	Образование 
	84928
	88,9
	48,3

	Здравоохранение 
	7692
	79,4
	82,2

	Физическая культура и спорт
	2360
	56,3
	-

	Социальное обслуживание 
	4780
	53,4
	94,3

	Культура 
	29517
	14,2
	33,0


По данным федеральных органов исполнительной власти, субъектов Российской Федерации, официального сайта  www.bus.gov.ru
Значительная дифференциация наличия сайтов отмечается и по отдельным типам организаций: если среди организаций высшего образования 92,4% имеют сайты, то среди клубных учреждений только 5,5%. 

В сфере здравоохранения  79,4% организаций от общего количества организаций отрасли имеют официальные сайты в сети «Интернет». При этом наибольшую долю сайтов в общем количестве соответствующих учреждений имеют родильные дома (89,6% от общего числа роддомов), поликлиники (85,9% от общего числа всех поликлиник) и больницы (81,9% от общего количества всех больниц).

65,5% организаций размещают на собственных официальных сайтах информацию в соответствии с пунктом 4 Правил. Для учреждений здравоохранения характерен высокий удельный вес организаций, которые размещают информацию на официальном сайте Минфина России www.bus.gov.ru. В целом по отрасли эта величина составляет 82,2%. 
Среди представленных типов организаций здравоохранения в наименьшей степени обеспечивают открытость информации женские консультации. Среди них 61,4% организаций имеют собственные сайты и 65,9% организаций размещают информацию на сайте Минфина России www.bus.gov.ru (таблица 1).
В сфере образования, по данным субъектов Российской Федерации, в целом по отрасли 88,9% образовательных организаций имеют свой официальный сайт в сети «Интернет», этот показатель варьируется в зависимости от типа учреждения. В большей степени, по информации Минобрнауки России, представлены на сайтах организации высшего профессионального образования – среди них 92,4% имеют свои сайты и общеобразовательные организации – 91,4%. 
В меньшей степени имеют собственные сайты организации дополнительного образования детей – 64,8%.

На официальном сайте www.bus.gov.ru размещают информацию о своей деятельности 48,3% образовательных организаций.
В сфере социального обслуживания около половины организаций (50,4% от общего количества организаций сферы социального обслуживания)  имеют официальные сайты в сети «Интернет». Наибольшую представленность в сети «Интернет» имеют центры помощи детям, оставшимся без попечения родителей (83,3% от общего числа таких центров), стационарные учреждения (51,4% от общего числа таких учреждений) и комплексные центры социального обслуживания (51,0% от общего количества таких центров). Наименьшую представленность в сети «Интернет» имеют центры (отделения) социальной помощи на дому (16,7%) и центры психолого-педагогической помощи населению (34,3%). 
Размещают на собственных официальных сайтах информацию в соответствии с пункт 4 Правил 43,0% организаций сферы социального обслуживания.
Следует отметить в сфере социального обслуживания высокую долю организаций, размещающих информацию на официальном сайте Минфина России www.bus.gov.ru - 94,3%, причем это характерно для всех типов организаций (таблица 2).
В сфере культуры организации, оказывающие услуги, в наименьшей степени имеют официальные сайты по сравнению с другими отраслями социальной сферы (таблица 3). 
Всего в сфере культуры только 14,2% организаций от общего количества организаций этой сферы имеют официальные сайты в сети «Интернет». При этом, несмотря на малую долю в общем количестве организаций сферы культуры, все цирки и зоопарки имеют свои сайты в сети «Интернет». Также наибольшую представленность демонстрируют театры, 88,2% которых имеют свои официальные сайты. 
В наименьшей степени обеспечивают открытость информации клубные учреждения (только 5,5% из них имеют свои официальные сайты) и библиотеки (10,5% библиотек имеют свои сайты в сети «Интернет»).

Менее десяти процентов организаций (9,1%) сферы культуры размещают на собственных официальных сайтах информацию в соответствии с пунктом 4 Правил. 

Третья часть организаций (33%) сферы культуры размещают информацию на официальном сайте Минфина России www.bus.gov.ru (таблица 3). 
В сфере физической культуры и спорта по данным Минспорта России в подавляющем большинстве регионов проведена работа по обеспечению информационной открытости учреждений физической культуры и спорта, размещению и обновлению информации об организациях и оказываемых ими услугах на сайте www.bus.gov.ru, официальных сайтах органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации в сфере физической культуры и спорта, а также по созданию, в случае отсутствия собственных сайтов организаций.
По данным субъектов Российской Федерации 56,3% организаций физической культуры и спорта имеют собственные сайты в сети «Интернет».

Сформированный Минфином России рейтинг открытости и прозрачности государственных и муниципальных учреждений (по состоянию на 3 февраля 2014 г.) показал положительную динамику в обеспечении информированности общества о деятельности организаций социальной сферы. Большинство регионов России (61 субъект Российской Федерации) вошли в первую группу со значениями итогового показателя рейтинга от     0,7 до 1. В марте 2013 г. в эту группу входило только 24 субъекта Российской Федерации. Вторую группу со значениями рейтинга от 0,3 до 0,7 составили 21 регион, а в третью вошел только один регион – Ненецкий автономный округ (в марте 2013 г. – 19 субъектов Российской Федерации). 
Группировка субъектов Российской Федерации по рейтингу информационной открытости государственных и муниципальных учреждений, сформированному в 2013 г. и в 2014 г., приведена в таблице 4.
Формирование рейтингов деятельности организаций 

социальной сферы 
В целях соблюдения единообразия в проведении независимой оценки качества работы организаций социальной сферы и составления рейтингов их деятельности отраслевыми министерствами подготовлены и направлены в субъекты Российской Федерации методические рекомендации в соответствующих сферах деятельности (приказ Минтруда России от 30 августа 2013 г. № 391а, приказ Минкультуры России от 30 сентября 2013 г. № 1505, приказ Минспорта России от 19 марта 2013 г. № 121, приказ Минздрава России от 31 октября 2013 г. № 810а, письмо Минобрнауки России от 14 октября 2013 г. № АП-1994/02). 
Подготовка методических рекомендаций осуществлялась по результатам проведения в 2013 году пилотного проекта в 6 субъектах Российской Федерации с учетом отраслевой специфики деятельности организаций.

Справочно: 
Пилотный проект по внедрению порядка формирования независимой системы оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений и организаций проведен в II-III  кварталах 2013 г. в 6 регионах России  (приказ Минтруда России от 24 мая 2013 г. № 217)  - в Республике Башкортостан (здравоохранение), Пермском крае (образование, здравоохранение), Астраханской области (образование, социальное обслуживание), Иркутской области (социальное обслуживание), Псковской области (культура), Самарской области (социальное обслуживание)  В пилотном проекте приняли участие 513 государственных (муниципальных) учреждений, из них 24 учреждения здравоохранения, 30 учреждений социального обслуживания, 32 учреждения культуры и 427 учреждений образования. По итогам проведения независимой оценки качества их работы сформированы 32 рейтинга.
По данным федеральных органов исполнительной власти к настоящему времени сформированы 869 рейтингов, из них 7 федеральных рейтингов и 862 региональных рейтинга. По отраслям социальной сферы формирование рейтингов представлено в таблице 5. 
В сфере здравоохранения на федеральном уровне было сформировано  2 рейтинга: 
- по результатам оценки деятельности организаций, находящихся в ведении ФМБА России (по отдельным типам организаций);

- по обеспечению открытости информации организациями, находящимися в ведении Минздрава России. 
Данные рейтинги, проведенные учредителями этих организаций, опубликованы на официальных сайтах ФМБА России и Минздрава России. 

В субъектах Российской Федерации сформировано 523 рейтинга. При этом только в 11 субъектах Российской Федерации рейтинги проводились с участием общественных организаций, в 16 субъектах рейтинги проводились с участием бюджетных учреждений (медицинские аналитические центры, центры медицинской инспекции, государственные медицинские университеты и др.), в остальных регионах рейтинги проводились органами исполнительной власти.
Распределение формирования рейтингов деятельности учреждений здравоохранения по федеральных округам представлено на рисунке 1.
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Рисунок 1. Распределение рейтингов в сфере здравоохранения по федеральным округам Российской Федерации
В образовании проведена оценка лучших школ России, на основании которой сформирован рейтинг общеобразовательных организаций «ТОП-25», перечни «ТОП-500» и «ТОП-54 сельские школы». 
Рейтинг и перечни подготовлены НОУ «Московский Центр непрерывного математического образования» при содействии ФГУП РАМИ «РИА Новости» и ЗАО «Издательский дом «Учительская газета» и  опубликованы в открытом доступе на информационных ресурсах этих организаций.

На региональном уровне, по данным Минобрнауки России,  сформированы и действуют 172 инструмента оценки качества (рейтинга) организаций, оказывающих социальные услуги в сфере образования. Распределение региональных рейтингов по федеральным округам представлено на рисунке 2.
В сфере дошкольного образования сложился опыт проведения рейтингов образовательных организаций в Ямало-Ненецком автономном округе. Рейтинг организаций дополнительного образования детей проводится в Республике Тыве.

В сфере общего образования проводятся 142 (83,0 %) рейтинга, при этом самым распространенным критерием рейтингов являются результаты государственной итоговой аттестации и единого государственного экзамена.
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Рисунок 2. Распределение рейтингов в сфере образования по федеральным округам Российской Федерации в 2013 г. 

Формируются подходы к оценке качества в форме рейтингов и в сфере профессионального образования:  в Ямало-Ненецком автономном округе, в Красноярском крае и в Республике Алтай). 

В субъектах Российской Федерации реализуется не менее 8 межрегиональных инициатив по развитию инструментов независимой системы оценки качества образования с участием независимых средств массовой информации (в рамках проекта «Социальный навигатор» Информационного агентства РИА-Новости, рейтинг вузов - информационного агентства «Интерфакс» и др.).

Справочно: 
С участием информационного агентства РИА-Новости в Новосибирской области проводятся «Всероссийский рейтинг информационной открытости сайтов школ», «Ежегодный рейтинг школ повышенного уровня Российской Федерации «Где и чему учится будущая элита страны». В Красноярском крае организованы «Сводный рейтинг образовательных учреждений с особым статусом по доле выпускников, имеющих возможность поступить на престижные специальности в ведущие вузы России» и «Сводный рейтинг образовательных учреждений с особым статусом по внеучебным достижениям школьников», а в Ямало-Ненецком автономном округе осуществляется сбор информации в рамках проведения рейтинга «Навигатор энергосбережения учреждений начального профессионального образования и среднего профессионального образования (пилотная версия информационно-аналитического ресурса)».
Наряду с рейтингами общеобразовательных организаций, в Ивановской и Тамбовской областях осуществляется рейтингование специальных (коррекционных) школ, а также организаций интернатного типа – «Оценка уровня результатов деятельности областных государственных специальных (коррекционных) образовательных учреждений с круглосуточным пребыванием детей в 2012 году» и «Рейтинг тамбовских государственных образовательных организаций интернатного типа, реализующих общеобразовательные программы».
Кроме того, в Ростовской области проводится рейтинг санаторных школ-интернатов - «Эффективность оказания государственных услуг (рейтинг) государственных общеобразовательных и санаторных школ-интернатов».

В ряде субъектов уделяется особое внимание вопросам пожарной и эпидемиологической безопасности. С этой целью в Республике Коми сравнительная оценка школ проводится по результатам подготовки общеобразовательных учреждений к новому учебному году. Контроль качества внедрения инновационных технологий в образовательные процессы Томской области осуществляется с помощью рейтинга «Рейтинг образовательных учреждений, внедряющих инновационные образовательные программы».
В социальном обслуживании в 2013 году не проводились рейтинги на федеральном уровне. В тоже время в субъектах Российской Федерации было сформировано 79 рейтингов, среди которых:

- общие рейтинги деятельности организаций социального обслуживания;

- рейтинги, сформированные по отдельным показателям работы организаций: удовлетворенность качеством обслуживания; комфортность и доступность получения услуг, в том числе  для граждан с ограниченными возможностями здоровья; доброжелательность; вежливость, компетентность работников организаций и др.;

- по отдельным типам учреждений. 
Так, в Хабаровском крае сформирован общий рейтинг учреждений с выделением лучшего учреждения: в сфере обслуживания пожилых граждан, в сфере материнства и детства, в сфере социального обслуживания.
В Республике Марий Эл, Ивановской, Курской, Саратовской, Тверской, Тульской  и других областях проведены рейтинги учреждений, работающих с несовершеннолетними, детьми сиротами и детьми, оставшимися без попечения родителей.
Распределение рейтингов по федеральным округам представлено на рисунке 3.
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Рисунок 3. Распределение рейтингов в сфере социального обслуживания по федеральным округам Российской Федерации в 2013 г.
В сфере культуры на федеральном уровне рейтинги деятельности организаций, оказывающих социальные услуги, с участием общественных организаций в рамках независимой системы оценки качества работы организаций не проводились. В тоже время на региональном уровне в 2013 году было проведено 85 рейтингов, оценивающих деятельность библиотек, музеев, культурно-досуговых и театрально-концертных учреждений, парков и др. 

В целом распределение рейтингов в сфере культуры по федеральным округам представлено на рисунке 4.
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Рисунок 4. Распределение рейтингов в сфере культуры по федеральным округам Российской Федерации в 2013 г.
В сфере физической культуры и спорта сформированы рейтинги федеральных и региональных государственных учреждений, осуществляющих деятельность по реализации образовательных программ среднего профессионального образования интегрированного со спортивной подготовкой (государственных училищ олимпийского резерва). Четыре рейтинга сформировано на федеральном уровне, которые охватили 436  организаций.

- рейтинг федеральных бюджетных образовательных учреждений среднего профессионального образования государственных училищ (техникумов) олимпийского резерва, подведомственных Министерству спорта Российской Федерации;
- рейтинг региональных училищ олимпийского резерва, подведомственных органам исполнительной власти субъектов Российской Федерации в сфере физической культуры и спорта;
- рейтинг организаций, осуществляющих спортивную подготовку в разрезе субъектов Российской Федерации, в рамках которого произведена оценка качества и результативности работы более 350 организаций, осуществляющих спортивную подготовку.

Информация и результаты данных рейтингов размещены на официальном сайте Ассоциации организаций спортивной подготовки (далее – АОСП) в сети Интернет www.raosp.ru;
- рейтинг физкультурно-спортивных организаций, осуществляющих подготовку спортивного резерва для сборных команд Российской Федерации, проведенный некоммерческой благотворительной организацией «Фонд поддержки олимпийцев России».

В целом распределение рейтингов по отраслям социальной сферы и федеральным округам Российской Федерации представлено в таблице 6.
Данные по субъектам Российской Федерации об открытости информации о работе организаций социальной сферы и о работе по формированию рейтингов их деятельности в разрезе отраслей социальной сферы содержатся в приложениях 1-5 Справочных материалов (прилагаются). 
Результаты рейтингов деятельности организаций, проведенных на федеральном уровне, в образовании («Лучшие школы России» - ТОП-25), в здравоохранении (медицинские организации, подведомственные Минздраву России, медицинские организации, подведомственные ФМБА России), в физической культуре и спорте (училища олимпийского резерва) и размещенных на официальных сайтах прилагаются.
Сводные данные об открытости информации о деятельности организаций, оказывающих социальные услуги,  и количестве проведенных рейтингов по отраслям социальной сферы
Таблица 1.

Обеспечение открытости информации о деятельности организаций здравоохранения

	
	Удельный вес организаций (в % к числу организаций соответствующего типа)

	
	имеющих официальные сайты в сети «Интернет
	размещающих информацию на официальном сайте Минфина России

www.bus.gov.ru

	Здравоохранение – всего,

в том числе по основным типам организаций
	79,4
	82,2

	больница
	81,9
	84,6

	родильные дома
	89,6
	85,4

	диспансеры
	78,6
	91,1

	поликлиники
	85,9
	73,0

	женские консультации
	61,4
	65,9

	медицинские организации скорой медицинской помощи и переливания крови
	68,9
	84,6

	санаторно-курортные организации
	69,3
	75,7

	другие типы 
	64,9
	83,8


Таблица 2.

Обеспечение открытости информации о деятельности организаций социального обслуживания
	
	Удельный вес организаций (в % к числу организаций соответствующего типа)

	
	имеющих официальные сайты в сети «Интернет
	размещающих информацию на официальном сайте Минфина России

www.bus.gov.ru

	Социальное обслуживание – всего

в том числе по основным типам организаций
	50,4
	94,3

	комплексные центры социального обслуживания
	51,0
	92,9

	территориальные центры социальной помощи семье и детям
	45,8
	98,2

	центры социального обслуживания
	36,8
	97,0

	социально-реабилитационные центры для несовершеннолетних
	46,6
	91,9

	центры помощи детям, оставшимся без попечения родителей
	83,3
	95,8

	социальные приюты для детей и подростков
	45,2
	76,4

	центры психолого-педагогической помощи населению
	34,3
	94,3

	центры экстренной психологической помощи по телефону
	0,0
	100,0

	центры (отделения) социальной помощи на дому
	16,7
	100,0

	дома ночного пребывания
	38,1
	100,0

	специальные дома для одиноких престарелых
	36,9
	97,6

	стационарные учреждения социального обслуживания (дома-интернаты для престарелых и инвалидов, психоневрологические интернаты, детские дома-интернаты для детей с физическими недостатками)
	51,4
	96,7

	геронтологические центры
	40,4
	95,7

	другие типы организаций 
	66,9
	94,6


Таблица 3.

Обеспечение открытости информации о деятельности организаций культуры

	
	Удельный вес организаций (в % к числу организаций соответствующего типа)

	
	имеющих официальные сайты в сети «Интернет
	размещающих информацию на официальном сайте Минфина России

www.bus.gov.ru

	Культура – всего

в том числе по основным типам организаций:
	14,2
	33,0

	библиотеки
	10,5
	20,7

	организации культурно-досугового типа (клубные учреждения)
	5,5
	33,1

	театры
	88,2
	89,2

	музеи
	45,1
	66,7

	парки культуры и отдыха
	39,6
	53,0

	цирки
	100,0
	100,0

	зоопарки
	100,0
	93,8

	образовательные учреждения в области культуры
	59,7
	74,9

	иные учреждения 
	50,9
	62,6


Таблица 4

Рейтинг открытости и прозрачности государственных и муниципальных учреждений, сформированный на основе данных официального сайта www.bus.gov.ru
	Интервалы значений итогового показателя рейтинга
	Число субъектов Российской Федерации

	
	2013 год
	2014 год

	1,0 > K > 0,7

	24
	61

	0,7 > К > 0,3

	40
	21

	К < 0,3

	19
	1


Таблица 5

Формирование рейтингов деятельности организаций по отраслям социальной сферы

	Отрасли социальной сферы
	Федеральные рейтинги
	Региональные рейтинги

	
	Число рейтингов
	Организация, проводившая рейтингование
	Число рейтингов
	Организация, проводившая рейтингование

	Всего
	7
	общественные организации,

органы исполнительной власти
	862
	общественные советы,
бюджетные учреждения (аналитические центры, вузы и др.) 

органы исполнительной власти

	Здравоохранение
	2
	Минздрав России

ФМБА России,


	523
	общественные советы,
бюджетные учреждения (аналитические центры, вузы и др.), 

органы исполнительной власти

	Образование
	1
	Московский центр непрерывного математического образования

при информационной  поддержке группы РИА Новости и «Учительской газеты» при содействии Минобрнауки России

	172
	с участием СМИ

(РИА «Новости», Интерфакс и др)

	Социальное обслуживание
	Не проводились
	-
	79
	общественные советы,
бюджетные учреждения (аналитические центры, вузы и др.), 

органы исполнительной власти

	Культура
	Не проводились
	-
	85
	общественные советы,

ОАУ «Институт региональной кадровой политики»

	Физическая культура и спорт
	4
	Ассоциация организаций спортивной подготовки,

Некоммерческая благотворительная организация «Фонд поддержки олимпийцев России»
	3
	-


Таблица 6

Распределение рейтингов по отраслям социальной сферы и федеральным округам Российской Федерации 

	
	Образова-ние
	Здравоох-

ранение
	Социаль- ное обслужив.
	Культура
	Спорт
	ВСЕГО

	
	Чис-ло рей-тин-гов
	%
	Чис-ло рей-тин-гов
	%
	Чис-ло рей-тин-гов
	%
	Чис-ло рейтингов
	%
	Число рейтингов
	%
	Чис-ло рей-тин-гов
	%

	Приволжский
	39
	23
	288
	55
	32
	40
	7
	8
	-
	-
	366
	42,5

	Сибирский 
	36
	21
	26
	5
	1
	1
	
	2
	
	
	63
	7,3

	Северо-Западный
	29
	17
	59
	11
	3
	4
	7
	8
	
	
	98
	11,4

	Центральный
	24
	14
	86
	17
	29
	37
	29
	36
	3
	100
	171
	19,8

	Дальневосточный
	18
	11
	20
	4
	5
	6
	10
	12
	
	
	53
	6,2

	Уральский
	11
	6
	18
	3
	
	
	16
	18
	
	
	45
	5,2

	Северо-Кавказский
	8
	5
	9
	2
	6
	8
	8
	9
	
	
	31
	3,7

	Южный
	6
	3
	17
	3
	3
	4
	6
	7
	
	
	32
	3,8

	ВСЕГО
	171
	100
	523
	100
	79
	100
	83
	100
	3
	100
	859
	100
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