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ДЕПАРТАМЕНТ СОЦИАЛЬНОГО РАЗВИТИЯ
ХАНТЫ-МАНСИЙСКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА – ЮГРЫ

ул. Мира, дом 5, г. Ханты-Мансийск                                              Tелефон: (3467)32-93-15 Ханты-Мансийский автономный округ - Югра                                  Факс: (3467) 32-93-08

(Тюменская область), 628006                                               E-mail:Socprotect@admhmao.ru 
 (ДЕПСОЦРАЗВИТИЯ ЮГРЫ)

Первому заместителю Министра 
труда и социальной защиты

 Российской Федерации

А.В. Вовченко 

127994, г. Москва,

ул. Ильинка, 21, ГСП-4
 


на Правительственную телеграмму 

от 14 января 2016 г. № 12-3/10/П-59
Уважаемый Алексей Витальевич!

Настоящим направляю информацию об успешном опыте работы Ханты-Мансийского автономного округа – Югры в сфере социальной поддержки граждан пожилого возраста в соответствии с установленной формой. 

Приложение: на 18 л. в 1 экз. и электронная копия на адрес:
                       galileyskayauv@rosmintrud.ru.
Первый заместитель директора                                                     И.А. Уварова
Исполнитель:

консультант отдела организации  социального 

обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов

Ильина Ирина Николаевна, тел.: (3467) 320-289
Приложение 
к письму Депсоцразвития Югры 

от ___________ № ___________

Успешный опыт работы субъектов российской федерации в сфере социальной поддержки граждан пожилого возраста
Ханты-Мансийский автономный округ – Югра 

наименование субъекта Российской Федерации
	Наименование технологии
	Реализация технологии в субъекте Российской Федерации *

	Стационарная форма социального обслуживания

	Досуговые, культурные, физкультурно-спортивные мероприятия

Социокультурные технологии посредством:

– творческих мастерских, мастер-классов

– творческих  вечеров  «Ретро-панорама»

– музейного дела
– социального туризма
– виртуального  туризма


Оздоровительные мероприятия посредством лечебной физкультуры, адаптивного спорта, спортивных соревнований 


	В творческих мастерских проводятся занятия с гражданами пожилого возраста с применением технологии декоративно-прикладного творчества: бумагокручение, лепка из скульптурного пластилина, выжигание, работа на швейной машинке, изобразительная деятельность и др. На мастер-классах представляются лучшие образцы декоративно-прикладного творчества, изготовленные гражданами.
Творческие вечера, проводимые с участием граждан пожилого возраста, направлены на реализацию духовных и культурных потребностей лиц пожилого возраста посредством организации музыкальных и танцевальных вечеров с использованием шлягеров прошлых лет и просмотров ретро-кинофильмов. 
Музей интерната – хранитель истории учреждения, помогает сформировать чувство связанности судьбы гражданина пожилого возраста с судьбами других людей, отражает историю жизни и деятельности проживающих в интернате граждан и его сотрудников. Для проживающих граждан является источником получения дополнительных знаний, развитием новых умений и навыков. 
Социальный туризм позволяет  повысить социальное, психологическое и физическое состояние пожилого человека, преодолеть состояние одиночества у пожилых людей, улучшить качество их жизни. Основные направления: этнографическое, историко-экологическое, физкультурно-спортивное, культурно-позновательное, духовно-нравственное.

Виртуальный туризм позволяет гражданам пожилого возраста, находящимся на обслуживании в учреждении, оказаться в любом населенном пункте планеты, не покидая места проживания. Каждый из граждан может совершить  путешествие по заранее подготовленной специалистами учреждения мультимедийной презентации достопримечательностей разных городов и мест. 
Лечебная физическая культура, адаптивный спорт и спортивные соревнования  направлены на применение физических упражнений и естественных факторов природы к человеку с лечебно-профилактическими и физкультурно-спортивными целями, построенных на фоне постановки правильного дыхания. Для поддержания, укрепления физического здоровья граждан пожилого возраста проводятся занятия на тренажерах, баскетбол на коляске, пауэрлифтинг, организуются старты, соревнования различного уровня.


	Методики и технологии, направленные на укрепление физического и психического здоровья граждан пожилого возраста:

– музыкотерапия 

– терапия воспоминаниями
– нарративная терапия
– гелеотерапия

– гарденотерапия
– эрготерапия 
 – притчетерапия «Слово лечит душу» 

– сенсорная комната
– изотерапия – изостудия

– театротерапия
– колор-терапия
– скандинавская ходьба

	Музыкотерапия – метод, использующий музыку в качестве лечебного средства для взрослых, страдающих от соматических и психических заболеваний, основанный на воздействии музыки на психологическое состояние человека (улучшается  эмоциональный фон, настроение, общее самочувствие, память, развиваются межличностные бесконфликтные отношения, творческие способности). Прослушиваются отобранные специалистом учреждения музыкальные произведения, затем обсуждают собственные переживания, воспоминания, мысли, ассоциации, фантазии. 

Технология направлена на улучшение психофизического состояния граждан пожилого возраста: поддержание социальной активности, побуждение к расширению социальных контактов, переосмысление негативных переживаний прошлого, блокирующих жизненную активность. Использование воспоминаний  способствует восприятию пожилого человека в качестве субъекта социального действия, которому присущи активность, способность к изменению, саморазвитию, активизации жизненных ресурсов пожилого человека через эмоциональное переживание, вызывающее определенные чувства состояния молодости.
Технология направлена на улучшение психоэмоционального состояния пожилого гражданина, повышение жизненной активности, тонуса, настроения у пожилого гражданина, интеграция в социум с помощью пересказа истории своей жизни, анализа своей жизни в развитии новых предпочитаемых им историй. 
Солнечные ванны являются оздоровительными процедурами, мощным средством закаливания и укрепления организма и рекомендованы гражданам пожилого возраста с учетом их особенностей здоровья. Лечебные эффекты солнечных ванн: витаминообразующий (образуется провитамин D), метаболический (нормализует обмен веществ), бактерицидный (убивает микробы), иммуностимулирующий (повышает иммунитет), ранозаживляющий. 
Гарденотерапия (садовая терапия) направлена на профилактику и реабилитацию психологических и физических недостатков граждан пожилого возраста с использованием растений. Для граждан с физическими ограничениями многообразие растений помогают обеспечивать развитие сенсорных чувств и тактильные ощущения. Зрительные образы, которые окружают человека в саду, благоприятно влияют на его внутреннее психологическое состояние, появляется мотивация к дальнейшей деятельности, повышается самооценка и уверенность в себе. 

Комплекс реабилитационных мероприятий, направленный на восстановление повседневной деятельности человека с учетом имеющихся у него физических ограничений, на создание условий для реабилитации граждан пожилого возраста.

Технология притчетерапии направлена на укрепление психологического и нравственного здоровья граждан пожилого возраста и инвалидов.
Технология заключается в сочетании разных стимулов, к которым относятся: свет, цвет, звуки (музыка), запахи, тактильные ощущения. Сенсорная комната используется для пожилых граждан как для успокаивающего и расслабляющего действия, так и для достижения тонизирующего и стимулирующего эффекта. Сеансы в сенсорной комнате проводятся согласно направлениям врача и составленному графику посещений сенсорной комнаты с использованием модулей: «звездное небо», хрустальный шар, оптоволоконные нити, светодиодное полотно, мягкий проплывающий свет, успокаивающая музыка или звуки природы, ароматерапия.
Изобразительное искусство имеет коррекционно-развивающее значение. Занятия оказывают существенное воздействие на эмоциональную и двигательную сферы. 

Театротерапия для пожилого гражданина является сильным средством влияния, поскольку он ассоциирует себя с тем или иным персонажем и внутри него происходят позитивные изменения, помогающие познать самого себя через чувства. Театротерапия – технология реабилитации и социализации граждан средствами искусства и культуры, в результате использования которой создаются  условия для расширения круга коммуникативных взаимоотношений между людьми. Применение театральных техник также позволяют стабилизировать состояние лиц с ограниченными умственными возможностями, продлить ремиссию и повысить качество и эффективность реабилитационных мероприятий. 

«Исцеление цветом» – нетрадиционный метод сохранения и восстановления здоровья граждан путем воздействия цвета на человека, направленный на профилактику психологических проблем.
Технология направлена на укрепление и поддержание физического здоровья граждан пожилого возраста посредством техники ходьбы с помощью лыжных палок. У  граждан, занимающихся скандинавской ходьбой, отмечается снижение артериального давления, повышение жизненного тонуса, улучшение психоэмоционального состояния, снижение веса, понижение уровня сахара в крови, улучшение координации и равновесия, подвижности суставов.


	Иные применяемые технологии:
– волонтерское движение в условиях дома-интерната для престарелых и инвалидов «Встреча поколений»
– группа взаимопомощи «Отзывчивое сердце» для граждан пожилого возраста и инвалидов в стационарном учреждении
– Университет третьего возраста
– Резиденция для пожилых
– компьютерная грамотность
– профилактика  табакокурения

	Технология направлена на создание условий для эффективного развития волонтерской деятельности. Привлечение добровольцев, учащихся образовательных организаций для совместной организации и проведения мероприятий по трем направлениям: 
духовно-просветительская деятельность (привлечение волонтеров из религиозных организаций для проведения совместных мероприятий, направленных на поддержку и развитие духовности, компенсацию дефицита общения у проживающих дома-интерната); 
общественно-полезная деятельность (привлечение волонтеров к мероприятиям и акциям по благоустройству и озеленению учреждения, уборка зданий и его прилегающей территории); 
культурно-досуговая деятельность (участие волонтеров в праздничных мероприятиях, творческих встречах, проводимых для получателей социальных услуг дома-интерната). 

Технология направлена на повышение уровня социальной активности граждан пожилого возраста и инвалидов, проживающих в доме-интернате. За каждым проживающим «Активистом» предусмотрено закрепление «Куратора» из числа специалистов учреждения. «Куратор» совместно с «Активистом» разрабатывает индивидуальный план мероприятий социальной помощи и поддержки. На основании плана реализуются мероприятия по основным направлениям: социально-бытовая помощь, общение, самореализация (помощь в передвижении по комнате и за ее пределами, совместные прогулки, совместное участие в кружковой и клубной деятельности, участие в культурно-досуговых мероприятиях и общественно-полезных делах и др.).

Деятельность университета направлена на повышение уровня функциональной грамотности, обучение новым знаниям, умениям, навыкам, сохранение активной позиции граждан старшего поколения. Деятельность университета осуществляется в рамках факультетов: «Здоровье», «Информационные технологии», «Культура и искусство», «Правовые знания», «Психология», «Растениеводство».
Технология реализуется в целях развития рынка социальных услуг путем расширения круга организаций различных организационно-правовых форм и форм собственности, предоставляющих социальные услуги в стационарной форме, создания благоприятных условий для развития негосударственных организаций с использованием механизмов государственно-частного партнерства. Содержание одиноких граждан пожилого возраста и инвалидов в пансионате «Резиденция для пожилых» осуществляется за счет средств граждан, не превышающих 75% размера пенсии, и сертификата на оплату услуг по постоянному постороннему уходу за одинокими гражданами пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися по состоянию здоровья в постоянном постороннем уходе и наблюдении. Сертификат на оплату услуг обеспечивается средствами из бюджета автономного округа в размере 30,5 тысяч рублей в месяц.

Обучение работе на компьютере проводится в доступной форме, теоретический материал закрепляется практическими упражнениями. Владение компьютерной грамотностью способствует социальной адаптации пожилых людей к современной информационной среде, предоставляет возможность пожилым людям общаться посредством сети Интернет со своими близкими, живущими в других городах, пользоваться интересующей их информацией, развивать творческие способности. 

Программа включает медицинские и педагогические рекомендации по профилактике табакокурения и направлена на формирование активной жизненной  позиции  пожилых граждан, на выработку умений и навыков к сохранению и укреплению своего здоровья.

	Полустационарная форма социального обслуживания

	Досуговые, культурные, физкультурно-спортивные мероприятия:

– физкультурно-спортивные праздники, спортивные соревнования, адаптивная физическая культура

– праздничные мероприятия (концерты, праздники, музыкально-тематические и просветительские программы)

– социальный туризм

– виртуальный туризм

– вокально-инструментальное сопровождение процесса реабилитации «Живой звук»

– КВН-технология 

– терапевтические технологии (оригами, скрапбукинг, квиллинг, декупаж, карвинг, песочная терапия)

– игровая терапия

– творческие  вечера  «Ретро-панорама»


	Физкультурно-спортивные мероприятия направлены на поддержание и развитие активного образа жизни, физического и социального здоровья граждан. В учреждениях проводятся спортивные праздники, соревнования (на улице, в тренажерном зале, в зале адаптивной физкультуры), соответствующие возрасту и состоянию здоровья.
Досуговые, культурные мероприятия направлены на создание условий для поддержания и развития духовно-нравственного потенциала среди граждан пожилого возраста. Организуются и проводятся мероприятия, посвященные памятным и праздничным датам.

Социальный туризм позволяет  повысить социальное, психологическое и физическое состояние  пожилого человека, преодолеть состояние одиночества у пожилых людей, улучшить качество их жизни. Основные направления: этнографическое, историко-экологическое, физкультурно-спортивное, культурно-познавательное, духовно-нравственное.

Виртуальный туризм – проведение экскурсионных мероприятий, посещение достопримечательностей в интерактивном режиме. Каждый из граждан может совершить  путешествие по заранее подготовленной специалистами учреждения мультимедийной презентации достопримечательностей разных городов и мест.  Виртуальный туризм является одним из способов сохранения психологического здоровья.
Мероприятия направлены на улучшение психоэмоционального состояния, расширения кругозора и обогащения межличностного общения граждан. 
По основным направлениям: 
вокальное направление – обучение многоголосному пению; 
инструментальное направление – обучение многоголосному пению и игре на музыкальных инструментах; 
анимационное направление – компенсация у граждан двигательной активности, приобщение их к культурным ценностям, восстановление физического и душевного равновесия; 
игровое направление – проведение игровых мероприятий учит формам контактирования на уровне индивидуальных, групповых и дифференцированных отношений.

Технология позволяет организовать фестиваль-конкурс, участниками которого являются соревнующиеся граждане пожилого возраста.
Терапевтические технологии направлены на частичное восстановление нарушенных функций посредством работы с пластиком, бумагой, глиной, песком, другими природными материалами.
Реабилитационные игровые методики используются для раскрепощения патологических психических состояний человека, при этом травмирующие жизненные обстоятельства переживаются в условном, ослабленном виде. Игротерапия помогает опробовать типы поведения, выделив наиболее подходящие для конкретной личности в определенной жизненной ситуации. К видам направленной игротерапии относятся: познавательные и развивающие игры, настольные и компьютерные игры, конкурсы, турниры, соревнования, подвижные игры. Любая игра может быть адаптирована к возможностям пожилых путем корректировки соответствующего игрового элемента (облегчение условий игры, сокращение численности частников, времени проведения и т.д.).
Творческие вечера, проводимые с участием гражданам пожилого возраста, направлены на реализацию духовных и культурных потребностей граждан посредством организации музыкальных и танцевальных вечеров с использованием шлягеров прошлых лет и просмотров ретро-кинофильмов. 


	Технологии по обучению пожилых людей:

– обучение компьютерной грамотности
– «Университет третьего возраста»

– «Школа пожилого человека»
– оккупациональная терапия

	Занятия по обучению граждан пожилого возраста пользованию персональным компьютером, работе в текстовых редакторах, созданию открыток, рисунков, пользованию сетью Интернет, отправке электронных писем, общению в программах Skype и социальных сетях.

Деятельность университета осуществляется в рамках факультетов: «Здоровье», «Информационные технологии», «Культура и искусство», «Правовые знания», «Психология», «Растениеводство», способствует успешной адаптации граждан пожилого возраста к современным условиям жизни путем овладения новыми знаниями, повышения уровня функциональной грамотности, сохранения активной позиции граждан старшего поколения. 
Занятия направлены на расширение кругозора и повышение уровня знаний пожилых людей в областях, затрагивающих вопросы поддержания физического здоровья и получения юридических консультаций.
Оккупациональная терапия направлена на расширение независимости человека в повседневной жизни. Предназначена для реабилитации граждан после перенесённых нервно-сосудистых заболеваний (мозговые инсульты, дисциркуляторные заболевания и  др.) и последствий нарушения стато-динамических функций. Оккупациональный блок учреждения оснащается специальным оборудованием и приспособлениями.

Занятия направлены на развитие когнитивных функций – памяти, внимания, визуально-пространственного восприятия, мелкой моторики у лиц, перенесших различные заболевания; обучение родственников пожилых граждан пользованию имеющимися ТСР и приспособлениями и организации быта инвалида. По окончанию адаптационного обучения наблюдается устойчивое формирование/восстановление (развитие) навыков пользования современными бытовыми приборами, кухонным оборудованием, адаптированными столовыми приборами, навыков персонального ухода (самообслуживания) и персональной сохранности, овладение социальными навыками.


	Методики и технологии, направленные на укрепление физического и психического здоровья граждан пожилого возраста:

– «группы здоровья»

– скандинавская ходьба
– сенсорная комната
– терапия воспоминания 

– цветоимульсная терапия «Энергия цвета»
– друидотерапия
– Бос-аппарат обратной биологической связи (БОС)
	Организуются и проводятся лекции о здоровом питании, правильном режиме посильного труда и отдыха, занятия по лечебной физкультуре.
Технология направлена на укрепление и поддержание физического здоровья граждан пожилого возраста посредством техники ходьбы с помощью лыжных палок. У  граждан, занимающихся скандинавской ходьбой, отмечается снижение артериального давления, повышение жизненного тонуса, улучшение психоэмоционального состояния, снижение веса, понижение уровня сахара в крови, улучшение координации и равновесия, подвижности суставов. 

Технология направлена на релаксацию (развитие приёмов саморегуляции) и активизацию психических функций. 

Технология направлена на улучшение психофизического состояния граждан пожилого возраста: поддержание социальной активности, побуждение к расширению социальных контактов, переосмысление негативных переживаний прошлого, блокирующих жизненную активность, повышение самооценки. Использование воспоминаний способствует повышению адаптивного потенциала пожилых людей в обществе, улучшению психоэмоционального и интеллектуального комфорта, восприятию пожилого человека в качестве субъекта социального действия, которому присущи активность. 
Технология реабилитации граждан пожилого возраста посредством элементов и приемов цветоимпульсной терапии (использование медицинского аппарата визуальной цветоимпульсной терапии «АСИР»). Способствует восстановлению нормальной жизнедеятельности организма.
Технология способствует психо-эмоциональной стабилизации граждан пожилого возраста, используя стволы и фрагменты деревьев. 
Технология включает комплекс исследовательских, немедицинских, физиологических, профилактических и лечебных процедур. С помощью аппарата БОС граждане обучаются правильному дыханию, вследствие чего происходит их коррекция психоэмоционального состояния, нормализация состояния опорно-двигательного аппарата.



	Технологии, направленные на сохранение трудовых навыков:

 –  терапевтические технологии (модульное оригами, скрапбукинг, квиллинг, декупаж, карвинг, песочная терапия)

– трудотерапия «Трудоголик»
–  бригадный метод трудовой реабилитации граждан

	Терапевтические технологии направлены на сохранение остаточных трудовых навыков, развитие личности, способностей к художественному творчеству и самореализации, нормализацию психического состояния пожилого человека, стимулирование функций пораженной системы (органа), физического и интеллектуального развития, коррекции двигательных и нормализации общих функций посредством работы с бумагой, глиной, песком.
Использование технологии трудотерапии для привлечения граждан пожилого возраста к труду на производственных и сельскохозяйственных участках.

Технология направлена на  социальную адаптацию лиц без определенного места жительства, в том числе пожилых, с целью повышения эффективности работоспособности (дифференцированный подход к распределению трудовой нагрузки, выработка мотивации для прохождения  трудовой реабилитации, улучшение когнитивных и коммуникативных навыков).


	Социальные пункты проката технических средств реабилитации
	Услуги предоставляются гражданам, нуждающимся в технических средствах реабилитации по медицинским показаниям, в том числе перенесшим травмы, хирургические операции. Прокатный фонд пунктов проката укомплектован: креслами-колясками, ходунками, костылями, тростями, многофункциональными кроватями, прикроватными столиками и иными приспособлениями.


	Иные применяемые технологии
– тренировочная квартира 

– онлайн-консультирование

– превентивный патронаж
– служба «Социальный патруль»


	Тренировочная квартира (прихожая, санузел, кухня, жилая комната/спальня) функционирует в режиме рабочего времени с 09.00-17.00, оснащена адаптированной мебелью, различными специальными приспособлениями и оборудованием, бытовыми приборами, предметами малой реабилитации, специализированным «рабочим местом». В тренировочной квартире граждане совершенствуют навыки, сформированные во время обучения в блоке оккупациональной терапии, либо восстанавливают навыки, утраченные в силу разных причин, учатся независимому проживанию.

Методика направлена на предоставление консультаций гражданам пожилого возраста в онлайн-режиме (способствует оперативному получению достоверной информации).
Превентивная работа способствует раннему выявлению случаев семейного неблагополучия, позволяет осуществлять своевременные действия, способствующие оказанию адресной социальной помощи. Превентивный патронаж целесообразен в отношении одиноких граждан пожилого возраста, в отношении семей, в составе которых есть пожилые, инвалиды, длительно болеющие члены семьи, люди с зависимостями, безработные; направлен на поиск внутренних ресурсов, формирование мотивации у членов семьи к положительным изменениям.  Систематический социальный надзор позволяет постоянно держать под контролем ситуацию в семьях граждан, нуждающихся в профилактических мероприятиях  в целях недопущения усугубления трудной жизненной ситуации или возникновения рецидива.
Своевременное выявление пожилых лиц без определенного места жительства путем регулярного патрулирования и оказание им социальной, медицинской, правовой и иной помощи.


	Форма социального обслуживания на дому

	Методы социального обслуживания на дому:

– «бригадный» метод 

– «семейная бригада»
– домашнее визитирование
– «фелинотерапия»
– гарденотерапия «Огород на подоконнике»
– гимнастика на дому


	Суть метода состоит в разделении функций по базовым направлениям предоставляемых услуг, то есть в объединении (в рамках отделений) социальных и медицинских работников в профильные мини-бригады и оказание услуг по профилю (покупка и доставка продуктов; оформление документов; содействие в получении лекарственных препаратов; доставка дров, воды; проведение уборок жилого помещения, двора; оплата жилищно-коммунальных услуг), в отличие от традиционной схемы обслуживания, когда один социальный работник оказывает гражданам  весь спектр социальных услуг.

Технология не реализуется.

Технология направлена на создание условий для улучшения качества жизни граждан пожилого возраста, продление пребывания в привычной социальной среде и расширение круга их общения. Позволяет пожилому человеку, утратившему возможность к активному передвижению, расширить свое жизненное пространство в рамках своего дома, иметь возможность интересно, активно, содержательно проводить свое время. Совместно с волонтерскими и общественными организациями предусмотрены проведение праздничных программ, вечеров – встреч с бывшими коллегами, друзьями, родными и близкими, праздничного стола, клубной  и кружковой  работы на дому.
Технология применяется с целью расширения коммуникативных возможностей маломобильных граждан, содержащих дома кошек. Граждане получают возможность обмениваться информацией о способах содержания  животных, рецептами «лечения граждан с помощью кошек», при этом отмечается снижение артериального давления, нормализация мышечного тонуса и др.

Технология применяется с целью расширения коммуникативных возможностей маломобильных граждан, выращивающих дома декоративные и лекарственные растения. Граждане объединяются по интересам, общаются, делятся опытом, обмениваются рассадой, растениями и др.
Технология направлена на пропаганду активного образа жизни, преодоление сидячего образа жизни пожилых людей, развитие мотивации пожилых людей к физкультурно-оздоровительным занятиям, сохранение здоровья и профилактику опорно-двигательных заболеваний.
  

	Технологии социального обслуживания маломобильных граждан пожилого возраста:

– мобильная социальная служба

– мобильный консультативный пункт
– мультидисциплинарные бригады

– служба «Социальное такси»

– библиотерапия «Доступная книга»


	Технология предназначена для комплексного социального обслуживания граждан, признанных нуждающимися в социальном обслуживании, проживающих в отдаленных и труднодоступных местностях, отдаленных микрорайонах городов автономного округа. Задачами и основными направлениями деятельности мобильной службы являются: максимальная приближенность социального обслуживания к месту жительства получателей социальных услуг; оценка индивидуальной потребности получателей в социальных услугах с учётом наличия в населенных пунктах социально-бытовой инфраструктуры; комплексное предоставление социальных услуг; осуществление социального сопровождения получателей социальных услуг исходя из индивидуальных потребностей.

В состав мобильной социальной службы входят: социальный работник, медицинский работник, специалист по социальной работе, юрисконсульт, социальный педагог, психолог и иные работники, при необходимости привлекаются специалисты иных организаций в соответствии с порядком межведомственного взаимодействия.
Социальные услуги предоставляются на базе консультативного отделения: проводятся мероприятия по профилактике обстоятельств, обуславливающих нуждаемость граждан в социальном обслуживании, во взаимодействии (и по заявкам) с ТОСами, предприятиями и организациями города, общественными организациями. 
Организация мультидисциплинарных бригад по оказанию комплексной медико-психолого-социальной помощи. Бригады создаются из работников организации социального обслуживания и организации здравоохранения, работают с выездом на дом и осуществлением патронажа, либо на базе медицинской организации. 

Мультидисциплинарная бригада работает по принципу индивидуального подхода к каждому гражданину и осуществляет:

консультирование по вопросам реабилитации, общего и профессионального ухода за ослабленными и тяжелобольными гражданами, наблюдение за состоянием, обеспечение ухода с использованием вспомогательных технических средств реабилитации;

оказание социально-психологической помощи;

выявление потребности граждан в конкретных социальных услугах;

осуществление реабилитационных мероприятий и (или) оказание содействия в их осуществлении;

динамический контроль за процессом реабилитации тяжелобольных граждан, граждан пожилого возраста и инвалидов.
Услуги предоставляются для проезда к социально значимым объектам, что способствует созданию условий для беспрепятственного передвижения маломобильных граждан, доступа и пользования объектами социальной инфраструктуры. 
Библиотерапия применяется с целью расширения коммуникативных возможностей маломобильных граждан при взаимодействии специалистов учреждения сотрудников библиотечной системы (доставляются на дом книги, иные печатные издания, аудиозаписи книг, различных культурно-художественных мероприятий и иное).

	Помощь волонтеров:

– волонтерское движение «Серебряное волонтерство»

– волонтерское движение «Добрые сердца»

– волонтерское движение «Альтаир»

– патронажная помощь на дому (Православное Сестричество)

	Волонтерское движение объединяет активных людей пожилого возраста (волонтеров) для оказания помощи нуждающимся в ней граждан по направлениям:

социокультурное - содействие в организации и проведении досуга, организация и проведение  клубов по интересам (шашечно-шахматный клуб, кружок народного творчества), участие в культурных и спортивных мероприятиях, в проводимых акциях и т. д.);    
информационно-пропагандистское - информирование о проблемах граждан с ограниченными возможностями, привлечение к участию в работе с ними широкого круга волонтеров, участие в деятельности общественных и попечительских  советов и т.д.

Волонтерское движение направлено на оказание волонтерами (из числа учащихся различных образовательных учреждений) посильной помощи в быту гражданам пожилого возраста 

Привлечение молодежи, детей и подростков к осуществлению социально полезной деятельности. Ориентировано на оказание помощи гражданам пожилого возраста на дому путем организации и проведения праздников, творческих, игровых и тематических мероприятий; разработки и внедрения социальных проектов; участия в проведении социально-значимых мероприятий, акций; изучения и применения на практике лучшего опыта по вопросам волонтерского движения; пропаганда идей волонтерского движения.

Сестрами милосердия оказывается патронажная помощь на дому, проводятся духовные беседы о православных праздниках и святых, дни памяти которых совершаются в это время, о событиях, происходящих в церковной жизни. На Рождество и Пасху организуются посещения пожилых граждан семинаристами, учениками православной гимназии, осуществляется подготовка к таинствам крещения, исповеди и причастия, , в отдельных случаях приглашают священника на дом. 

	Стационарозамещающие технологии:

– детский сад для пожилых людей
– стационар на дому (услуги сиделки)
– приемная семья для пожилого человека
– санаторий на дому

– хоспис на дому

	Дневной пансион для граждан пожилого возраста и инвалидов – дополнительная услуга, предоставляемая гражданам, включает разновидности:             3-х часовое пребывание без предоставления питания; 3,6 часовое пребывание с предоставлением питания (завтрак-обед или обед-ужин); 7 часовое пребывание с предоставлением З-х разового питания.
Технология направлена на оказание помощи одиноким тяжелобольным гражданам с прогрессирующим заболеванием в терминальной стадии развития (онкологические заболевания, СПИД, рассеянный склероз, хронические неспецифические заболевания бронхолегочной и сердечнососудистой системы и др.), нуждающимся в постоянном постороннем уходе, путем предоставления сертификатов на оплату услуг по постоянному постороннему уходу. Сертификат – бессрочный именной документ, удостоверяющий право его владельца на оплату услуг по уходу в размере 125 рублей в час. 
Форма жизнеустройства пожилого гражданина, представляющая собой совместное проживание и ведение хозяйства пожилого гражданина с помощником пожилого гражданина, назначенного решением органа опеки и попечительства. Направлена на создание условий для получения своевременной, качественной физической поддержки в условиях семьи. Приёмная семья создается для пожилого гражданина при соблюдении ряда условий: достижение возраста (женщины старше 55 лет, мужчины старше 60 лет), неспособность самостоятельно осуществлять и защищать свои права и исполнять свои обязанности, наличие жилого помещения для проживания приемной семьи, отсутствие трудоспособных совершеннолетних детей, либо наличие объективных причин невозможности обеспечения ухода со стороны трудоспособных совершеннолетних детей. За осуществление ухода и предоставление социальных услуг помощнику пожилого гражданина выплачивается ежемесячное денежное вознаграждение (размер в 2016 году – 9 868 руб.). 
Предоставление на дому комплекса оздоровительных процедур, направленных на сохранение и поддержание здоровья, жизненного тонуса, восстановление психоэмоционального состояния и душевного равновесия, способствующих продлению жизненной активности, укреплению и восстановлению внутрисемейных отношений и межпоколенных связей (массаж, адаптивная физкультура, механотерапия, бальнеотерапия, фитотерапия), организация консультаций узких специалистов медицинских организаций, а также организация досуга, предоставление услуг пункта проката ТСР и обучение членов семей граждан по уходу за тяжелобольными родственниками.
Оказание помощи больным в терминальной стадии хронического заболевания, когда лечение не дает результатов, путем предоставления в домашних условиях ежедневного социально-медицинского и социально-бытового обслуживания, психологической помощи больному и членам семьи, осуществляющим уход за тяжелобольным. 

	Иные применяемые технологии:

– Школа безопасности (обучение навыкам безопасности граждан пожилого возраста и инвалидов)

– мемуаротерапия

	Занятия направлены на повышение уровня безопасности в повседневной жизни лиц пожилого возраста и инвалидов путем обучения по направлениям: «Пожарная безопасность», «Электробезопасность», «Терроризм», «Юридическая безопасность», «Мошенничество», «Психологическая безопасность», «Пищевая безопасность», «Информационная безопасность», «Лекарственная безопасность». 

Метод психологической реабилитации и мотивирования жизненной активности пожилых людей, представляющий собой сочетание элементов биографического метода и терапии воспоминаниями (сбор, обработка и систематизация воспоминаний с целью повышения значимости личного вклада ветерана в Победу, в развитие нефтяной отрасли, сохранения исторических фактов участия земляков в Великой Отечественной войне). 


* реализуется в субъекте Российской Федерации или нет. Если реализуется, то привести описание технологии
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