2

УТВЕРЖДЕН

приказом Министерства труда

и социальной защиты Российской Федерации 

от «___» ___________ 2017 г. № 

Стандарт услуги 

 по сопровождению  инвалида при решении  вопросов занятости
с учетом нарушенных функций организма 
I. Общие положения
1. Настоящий стандарт направлен на обеспечение единства, полноты, качества предоставления и равной доступности государственной услуги по сопровождению инвалида при решении вопросов занятости с учетом нарушенных функций организма
.

2. Настоящий стандарт устанавливает требования, обязательные при осуществлении государственными учреждениями службы занятости населения сопровождаемого содействия занятости инвалидов.
3. Под сопровождаемым содействием занятости инвалида понимается оказание индивидуальной помощи неработающему инвалиду при его трудоустройстве, создании условий для осуществления им трудовой деятельности, ускорении его профессиональной адаптации на рабочем месте.

II. Требования к порядку предоставления государственной услуги, к составу, последовательности и срокам выполнения административных процедур (действий) при предоставлении государственной услуги, в том числе к особенностям выполнения административных процедур (действий) в электронной форме, и критериям принятия решений

Порядок информирования о государственной услуге

4. Информирование о государственной услуге и порядке ее предоставления осуществляется непосредственно в помещениях государственных учреждений службы занятости населения, с использованием средств массовой информации, электронной или телефонной связи, включая автоинформирование, информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»
«Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)»
, включая федеральную государственную информационную систему  и (или) региональные порталы государственных и муниципальных услуг (функций)
, а также через многофункциональные центры предоставления государственных и муниципальных услуг
.
Порядок предоставления государственной услуги

5. Государственная услуга предоставляется государственными учреждениями службы занятости населения инвалидам, в том числе детям-инвалидам в возрасте от 16 до 18 лет
, (далее - граждане) с учетом информации, содержащейся в индивидуальной программе реабилитации или абилитации инвалида (ребенка-инвалида)
, о нуждаемости их в мероприятиях по организации сопровождаемого содействия занятости, имеющихся ограничениях жизнедеятельности, а также о показанных (противопоказанных) видах трудовой деятельности. 

6. Основанием для начала предоставления государственной услуги является обращение гражданина (его законного представителя) с заявлением о предоставлении государственной услуги или о согласии с предложением о предоставлении государственной услуги, выданным государственным учреждением службы занятости населения, в котором указываются: 

фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии),

адрес места жительства (пребывания),

данные паспорта гражданина Российской Федерации или документа, его заменяющего,

номер контактного телефона, 

адрес электронной почты (при наличии),

дата обращения,
согласие гражданина с предложением о предоставлении государственной услуги;

фамилия, имя, отчество работника государственного учреждения службы занятости населения, выдавшего предложение;

дата выдачи предложения.

Заявление заверяется личной или простой электронной подписью гражданина в соответствии с Федеральным законом от 6 апреля 2011 г.                № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2011, № 15, ст. 2036; № 27, ст. 3880; 2012, № 29, ст. 3988; 2013,      № 14, ст. 1668; №  27, ст. 3463, 3477; 2014, № 11, ст. 1098; № 26, ст. 3390; 2016, № 1, ст. 65; № 26, ст. 3889).

7. Гражданам обеспечивается возможность выбора способа подачи заявления: при личном обращении в государственное учреждение службы занятости населения или в МФЦ, почтовой связью, с использованием средств факсимильной связи или в электронной форме, в том числе с использованием Единого портала или регионального портала.

8. При личном обращении граждан (их законных представителей), впервые обратившихся в государственное учреждение службы занятости населения, государственная услуга предоставляется в порядке очереди.

Время ожидания в очереди не должно превышать 15 минут.

9. При направлении заявления в государственные учреждения службы занятости населения почтовой связью, с использованием средств факсимильной связи или в электронной форме, в том числе с использованием Единого портала или регионального портала, обеспечивается возможность предварительной записи для предоставления государственной услуги.

Согласование с гражданами (их законными представителями) даты и времени обращения в государственное учреждение службы занятости населения осуществляется с использованием средств телефонной или электронной связи, включая сеть Интернет, почтовой связью не позднее следующего рабочего дня со дня регистрации заявления.

Время ожидания предоставления государственной услуги в случае предварительного согласования даты и времени обращения гражданина не должно превышать 5 минут.

10. При обращении граждан в МФЦ обеспечивается передача заявления в государственное учреждение службы занятости населения в порядке и сроки, установленные соглашением о взаимодействии между МФЦ и государственным учреждением службы занятости населения, но не позднее следующего рабочего дня со дня регистрации заявления.

11. Предоставление государственной услуги осуществляется в отдельных специально оборудованных помещениях, обеспечивающих беспрепятственный доступ граждан, включая инвалидов, использующих кресла-коляски.

12. Государственная услуга предоставляется бесплатно.

Критерии принятия решений о предоставлении государственной услуги

13. Решение о предоставлении государственной услуги принимается государственным учреждением службы занятости населения при предъявлении гражданином следующих документов:

1) паспорт гражданина Российской Федерации или документ, его заменяющий; 

2) ИПРА инвалида, выдаваемая в установленном порядке и содержащая заключение о нуждаемости в проведении мероприятий по профессиональной реабилитации или абилитации, в целях подбора рекомендуемых видов трудовой и профессиональной деятельности с учетом нарушенных функций организма и ограничений жизнедеятельности, оснащения (оборудования) специальных рабочих мест для трудоустройства граждан.
Состав, последовательность административных процедур (действий) при предоставлении государственной услуги
14. Государственная услуга включает следующие административные процедуры (действия):

1) информирование гражданина об услуге по сопровождению при решении вопросов занятости;

2) помощь в сборе и подготовке документов и в регистрации гражданина  в государственном учреждении службы занятости населения;

3) анализ базы вакансий и проведение необходимых консультаций с работодателями для подбора возможных предложений по трудоустройству гражданина;
4) направление запроса в федеральное учреждение медико-социальной экспертизы при необходимости получения дополнительных сведений о рекомендациях по профессиональной реабилитации или абилитации инвалида; об уточнении соответствия предлагаемой гражданину вакансии для трудоустройства рекомендациям о показанных (противопоказанных) видах трудовой деятельности;

5) сопровождение гражданина с учетом нарушенных функций организма, признанного безработным, в процессе профессиональной ориентации, информирования о положении на рынке труда, социальной адаптации на рынке труда, оказания юридической помощи, психологической поддержки;
6) сопровождение гражданина, признанного безработным, в прохождении профессионального обучения или дополнительного профессионального образования и содействие в поиске подходящей работы по другой профессии, специальности;

7) организация взаимодействия участников мероприятий по сопровождаемому содействию занятости гражданину в целях оказания ему помощи в освоении трудовых обязанностей, в том числе:

а) установление сроков осуществления работодателем мероприятий по сопровождаемому содействию занятости гражданину с учетом заключения в ИПРА инвалида, в зависимости от уровня его профессиональной подготовки, индивидуальных способностей, опыта предыдущей работы и возможности получения помощи наставника;

б) определение участников мероприятий по оказанию помощи гражданину в формировании с учетом его потребности маршрута передвижения до места работы из числа  организаций независимо от организационно-правовой формы и индивидуальных предпринимателей, осуществляющих деятельность по содействию трудоустройству и подбору персонала на основании договоров, заключаемых с органами службы занятости населения.
Сроки выполнения административных процедур (действий) 

при предоставлении государственной услуги

15. Информирование гражданина об услуге по сопровождению инвалида при решении вопросов занятости  (продолжительность телефонного разговора или личной беседы) не должно превышать 20 минут.

 16. Максимально допустимое время по оказанию помощи в сборе и подготовке документов для регистрации в государственном учреждении службы занятости населения не должно превышать 25 минут.

 17. Максимально допустимое время по оказанию помощи в регистрации инвалида в государственном учреждении службы занятости населения не должно превышать 20 минут.
18. Сроки осуществления сопровождаемого содействия занятости инвалида устанавливаются государственным учреждением службы занятости продолжительностью от трех месяцев до одного года с учетом рекомендаций ИПРА инвалида в зависимости от уровня его профессиональной подготовки, индивидуальных способностей, опыта предыдущей профессиональной деятельности.

19. Сроки осуществления сопровождаемого содействия занятости гражданина с учетом нарушенных функций организма  в процессе профессиональной ориентации, информирования положения на рынке труда, социальной адаптации на рынке труда, оказания юридической помощи, психологической поддержки, профессиональной подготовки, составления резюме, ведения телефонных переговоров с работодателями, участия в собеседованиях, посещения предприятий и ведения переговоров с работодателями, посещения ярмарок-вакансий и учебных рабочих мест, временного трудоустройства и участия в общественных работах могут быть увеличены при необходимости дополнительных действий по сопровождению: при сурдо- и тифлопереводе, дополнительном разъяснении процедур, ведении  беседы в письменном виде и т.п.

20. Максимально допустимое время по оказанию помощи в сборе и оформлении документов при трудоустройстве не должно превышать 25 минут.

Результат предоставления государственной услуги

21. Результатом предоставления государственной услуги является наличие заключения об оказании сопровождаемого содействия его занятости гражданину.
Предоставление государственной услуги в электронной или иной форме

22. Приглашение гражданина в государственное учреждение службы занятости населения  после получения выписки из ИПРА инвалида из федерального учреждения медико-социальной экспертизы может осуществляться с использованием средств телефонной,  электронной или почтовой связи.

24. Согласие гражданина на проведение мероприятий по содействию его занятости может быть направлено им в государственное учреждение службы занятости населения с использованием возможностей «личного кабинета» в Едином портале, в федеральной государственной информационной системе «Федеральный реестр инвалидов» или почтовой связи.    

25. Помощь в сборе и подготовке документов для регистрации в службе занятости населения, консультации по подготовке документов, могут осуществляться с использованием средств телефонной,  электронной или почтовой связи.

26. Помощь в регистрации гражданина в службе занятости населения, сопровождение гражданина с учетом нарушенных функций организма в процессе профессиональной ориентации, информирования о положении на рынке труда, социальной адаптации на рынке труда, оказания юридической помощи, психологической поддержки, профессиональной подготовки, составления резюме, временного трудоустройства и участия в общественных работах в электронной форме не предоставляются.

27. Помощь в сборе и оформлении документов при трудоустройстве, консультации по подготовке документов, могут осуществляться по телефону, почтовой связью или по электронной почте.

28. Гражданам в ходе предоставления государственной услуги обеспечивается возможность проведения собеседований с работодателем, в том числе посредством телефонной или видеосвязи с использованием сети Интернет.

III. Требования к порядку и формам контроля за предоставлением

 государственной услуги

29. Контроль за предоставлением государственной услуги осуществляется в следующих формах:

1) текущий контроль за предоставлением государственной услуги;

2) контроль за обеспечением государственных гарантий в области содействия занятости населения в части бесплатного содействия инвалидам в подборе подходящей работы и трудоустройстве органами службы занятости. 

Порядок осуществления текущего контроля за предоставлением 

государственной услуги

30. Текущий контроль за предоставлением государственной услуги осуществляется директором государственного учреждения службы занятости населения или уполномоченным им работником.

31. Текущий контроль за предоставлением государственной услуги осуществляется путем проведения проверок соблюдения и исполнения административного регламента по предоставлению государственной услуги, утвержденного в установленном в субъекте Российской Федерации порядке в соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2010, № 31, ст. 4179; 2011, № 15, ст. 2038; № 27, ст. 3880; № 29, ст. 4291; № 30, ст. 4587; № 49, ст. 7061; 2012, № 31, ст. 4322;   2013, № 14, ст. 1651; № 27, ст. 3477; №51, ст. 6679; № 52, ст. 6952; 2014, № 30, ст. 4264; № 49, ст. 6928; 2015, № 29, ст. 4376),  Законом Российской Федерации от 19 апреля 1991 г. № 1032-1 «О занятости населения в Российской Федерации» (Ведомости Съезда народных депутатов РСФСР и Верховного Совета РСФСР, 1991, № 18, ст. 565; Собрание законодательства Российской Федерации, 1996, № 17, ст. 1915; 1999, № 29, ст. 3696; № 47,         ст. 5613; 2003, №N 2, ст. 160; 2004, № 35, ст. 3607; 2006, №1, ст. 10; 2007, № 1, 2008, № 52, ст. 6242; ст. 21; 2009, № 52, ст. 6441; 2010, № 30, ст. 3993; 2011, № 27, ст. 3880; N 49, ст. 7039; 2013, № 8, ст. 717; № 27, ст. 3477; 2014, № 19,         ст. 2321; № 49, ст. 6928;  2016, № 1, ст. 8; 2017, № 1, ст. 36, № 18, ст. 2666), Порядка ведения регистров получателей государственных услуг в сфере занятости населения (физических лиц и работодателей), включая порядок, сроки и форму представления в них сведений, утвержденного приказом Министерства здравоохранения и социального развития Российской Федерации от 8 ноября 2010 г. № 972н (зарегистрирован Министерством юстиции Российской Федерации 20 декабря 2010 г. регистрационный № 19273), требований к заполнению, ведению и хранению бланков учетной документации получателей государственной услуги и других документов, регламентирующих деятельность по предоставлению государственной услуги.
Порядок осуществления контроля за обеспечением государственных гарантий в области содействия занятости населения

32. Контроль за обеспечением государственных гарантий в области содействия занятости населения в ходе предоставления государственной услуги осуществляет орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации, осуществляющий полномочия в области содействия занятости населения, в рамках исполнения полномочия по надзору и контролю за обеспечением государственных гарантий в области содействия занятости населения, за исключением государственных гарантий в части социальной поддержки безработных граждан.

33. Контроль за обеспечением государственных гарантий в области содействия занятости населения осуществляется путем проведения органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации, осуществляющим полномочия в области содействия занятости населения, плановых (внеплановых) выездных (документарных) проверок.

34. Перечень должностных лиц, уполномоченных на проведение проверок, периодичность проведения плановых выездных (документарных) проверок определяется в установленном порядке органом исполнительной власти субъекта Российской Федерации, осуществляющим полномочия в области содействия занятости населения.

35. Результаты плановых (внеплановых) выездных (документарных) проверок подлежат анализу в целях выявления причин нарушений и принятия мер по их устранению и недопущению.

� Далее - государственная услуга


� далее - сеть Интернет,


� далее - Единый портал,


� далее - региональный портал,


� далее - МФЦ,


� согласно ст. 3 Закона Российской Федерации от 19 апреля 1991 г. № 1032-1 «О занятости населения в Российской Федерации» безработным может быть признан гражданин с 16-летнего возраста,


� далее - ИПРА инвалида,
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