 Протокол внесенных изменений в проект профессионального стандарта

«Психолог в социальной сфере»

по результатам общественно-профессионального обсуждения новой редакции проекта профессионального стандарта
	Замечание
	Наименование организации
	Привести исправленный фрагмент текста (если замечание принято)

Привести обоснование
(если замечание не принято)

	1. В требованиях к опыту практической работы исключить «наличие стажа работы не менее трех лет», указав «без предъявления требований к стажу»
	Главное управление социальной защиты населения Курганской области,

Министерство социальной защиты населения республики Мордовия,

Министерство социальной защиты населения и труда республики Марий Эл,

Министерство труда и социальной защиты Калужской области,
Министерство труда, занятости и социального развития Архангельской области,
Главное управление Алтайского края по труду и социальной защите,
Министерство социальной защиты населения Хабаровского края,
Министерство труда и социального развития Ростовской области
	Замечание не принято. Нет единой позиции, многие настаивают на оставлении стажа работы. 

	2. Дополнить трудовую функцию «Подготовка межведомственных команд по оказанию психологической помощи социальным группам и отдельным лицам (получателям социальных услуг)» трудовым действием «Разработка мероприятий по устранению проблем, выявленных при оказании услуги психологической помощи получателям социальных услуг» и трудовыми знаниями: психология труда, психологическое консультирование, психологическое просвещение, возрастная психология, психология межличностного общения, психология здоровья
	Министерство социального развития Пермского края
	Не принято. Трудовая функция охватывает все трудовые действия.

	3. Дополнить трудовую функцию «Организация мониторинга психологической безопасности и комфортности среды проживания населения» трудовым действием: разработка мероприятий по устранению проблем, выявленных при оказании услуги психологической помощи получателям социальных услуг, 

А также необходимыми знаниями: психология межличностного общения, возрастная психология, психология здоровья.
	Министерство социального развития Пермского края
	Не принято. Добавление действия «разработка мероприятий по устранению проблем и далее по тексту меняет ее содержание.
Необходимые знания включены.

	4. Дополнить трудовую функцию «Оказание психологической помощи социальным группам и отдельным лицам (получателям социальных услуг), признанным нуждающимися в социальном обслуживании» трудовыми действиями: социально-психологическая диагностика получателя социальных услуг; проведение психокоррекционной работы с получателями социальных услуг
	Министерство социального развития Пермского края
	Не принято. Оказание психологической  помощи  происходит только на основании диагностики.

	5. Предлагаем при разработке профессиональных стандартов учитывать категории граждан, нуждающихся в социальном обслуживании и форму предоставления социальных услуг (социального обслуживания на дому, в полустационарной форме, в стационарной форме), так как это связано со спецификой работы отдельно взятого вида учреждения (дом-интернат для инвалидов и престарелых, психоневрологический интернат, центр социальной адаптации, детские дома для детей –сирот и т.д.).
	Министерство социального развития Пермского края
	Эта  трудовая функция в профстандарте  социального работника и специалиста по социальной работе

	6. Изменить редакцию первой обобщенной трудовой функции «Организация и предоставление психологических услуг лицам разных возрастов и социальных групп» на следующую «Организация и предоставление социально-психологических услуг лицам разных возрастов и социальных групп»
	Министерство социального развития Новосибирской области
	Не  принято. Смысл трудовой функции не меняется.

	7. Исключить трудовые функции с кодами А/07.2, А/05.7, А/07.7, А/08.7, так как они не являются функциями поставщика социальных услуг
	Министерство социального развития Новосибирской области
	Не принято. Это новые трудовые функции, характерные для социальной сферы.

	8. Изменить редакцию трудовой функции «Подготовка межведомственных команд по оказанию психологической помощи социальным группам и отдельным лицам (получателям социальных услуг)» следующим образом «Оказание психологической помощи социальным группам и отдельным лицам (получателям социальных услуг)»
	Министерство социального развития Новосибирской области
	Замечание принято. Формулировка изменена «Оказание психологической помощи социальным группам и отдельным лицам (получателям социальных услуг)»

	9. В основную цель вида профессиональной деятельности добавить категорию «дети, оставшиеся без попечения родителей»
	Министерство социального развития Мурманской области
	Замечание принято. Формулировка изменена

	10. В п.3 1 определить требования к образованию и обучению следующим образом: «Среднее специальное образование или высшее образование по направлению подготовки, соответствующее деятельности». 
	Министерство социальной защиты населения республики Мордовия
	Не принято. Среднее специальное образование не готовит психологов.

	11. Основную цель вида профессиональной деятельности изложить в соответствии со ст.15 ФЗ 442 «Признание гражданина нуждающимся в социальном обслуживании»
	Главное управление социальной защиты населения Курганской области
	Не принято. Нет критериев нуждающегося в социальном обслуживании.

	12. В трудовую функцию 3.1.4 добавить трудовые действия «Проведение диагностических исследований, направленных на выявление трудностей, связанных с социальной адаптацией. Проведение с получателями социальных услуг мероприятий, направленных на профилактику девиантного и делинквентного поведения»
	Министерство социальной политики Красноярского края
	Замечание принято. Формулировка изменена

	13. В возможные наименования должностей включить должность педагога-психолога
	Министерство социального развития и семейной политики Краснодарского края
	Замечание принято. Формулировка изменена

	14. В части III трудовую функцию «Подготовка межведомственных команд по оказанию психологической помощи  социальным группам и отдельным лицам (получателям социальных услуг)» изложить в следующей редакции «Подготовка межведомственных и междисциплинарных (в учреждениях социального обслуживания) команд по оказанию психологической помощи социальным группам и отдельным лицам», что позволит повысить эффективность оказания психологической помощи различным категориям населения и отдельным лицам в частности.
	Департамент социальной защиты населения, опеки и попечительства Костромской области
	Не  принято. Команда может быть любая, уточнение перечня команд сужает возможность оказания психологической  помощи.

	15. Подразделы 3.1.3, 3.1.4 «Трудовая функция» раздела 3 «Характеристика обобщенных трудовых функций» дополнить:

«трудовые действия» абзацем следующего содержания:

«Групповая и индивидуальная социально-психологическая коррекция получателей социальных услуг»,

Необходимые умения абзацем следующего содержания «Организовать и проводить групповую индивидуальную социально-психокоррекционную работу;

«необходимые знания» абзацем следующего содержания: «Приемы и методы психокоррекционной работы»
	Министерство социального развития Кировской области

	Не принято. Необходимыми знаниями не могут быть приемы и методы  психокоррекционной работы. Это умения, навыки.

	16. Заменить редакцию ОТФ «Организация и предоставление психологических услуг лицам разных возрастов и социальных групп» следующим образом: «Организация и предоставление социально-психологических услуг гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании»
	Министерство здравоохранения и социального развития республики Карелия
	Замечание принято. Формулировка изменена

	17. Заменить редакцию трудовой функции «Оказание психологической помощи социальным группам и отдельным лицам (получателям социальных услуг), признанным нуждающимися в социальном обслуживании» следующим образом: «Предоставление социально-психологических услуг гражданам, признанным нуждающимися в социальном обслуживании»
	Министерство здравоохранения и социального развития республики Карелия
	Замечание принято. Формулировка изменена

	18. Заменить редакцию трудового действия, относящегося в ТФ №3.1.3 «Разработка индивидуальных программ психологического сопровождения получателей социальных услуг, в том числе с использованием ресурсов из различных источников» следующим образом: «Разработка социально-психологического раздела индивидуальных программ предоставления социальных услуг, в том числе с использованием ресурсов различных источников»
	Министерство здравоохранения и социального развития республики Карелия
	Принято. 

	19. Трудовая функция 3.1.1 по подготовке межведомственных команд по оказанию психологической помощи социальным группам и отдельным лицам (получателям социальных услуг) не относится к компетенции специалистов учреждений социального обслуживания
	Министерство социального развития, опеки и попечительства Иркутской области
	Не принято. Межведомственное  взаимодействие всегда основано на деятельности команды и требует ее подготовки.

	20. В разделе I Общие сведения в группе занятий код по ОКЗ (ОКЗ-ОК 010-2014 (МСКЗ-08) предлагаем заменить на 2634 6 – Психологи по ОКЗ
	Департамент социальной защиты Воронежской области
	???

	21. В разделе I Общие сведения основную цель вида профессиональной деятельности дополнить словами «лицам с психическими расстройствами»
	Комитет социальной защиты населения Волгоградской области
	Не принято. Лицам с психическими расстройствами оказывают помощь клинические психологи, психиатры.

	22. В разделе III Характеристика ОТФ в п.3.1 «ОТФ» - возможные наименования должностей дополнить должностью «Медицинский психолог»;
Дополнительные характеристики «наименование базовой группы, должности (профессии) или специальности дополнить должностью – медицинский психолог
	Комитет социальной защиты населения Волгоградской области
	Принято. Дополнено.

	23. В п.3.1.3 «ТФ» (код А/ 03.7): в разделе «Трудовые действия» абзацы шестой и седьмой заменить абзацем следующего содержания «Привлечение получателей социальных услуг к использованию ресурсов социальных сетей, блогов, групп в целях психологической поддержки»;
Дополнить абзацы следующего содержания:

«проведение психологической диагностики и обследование личности с целью выявления и анализа психического состояния и индивидуальных особенностей получателей социальных услуг»,

«проведение групповых и индивидуальных коррекционных занятий, направленных на преодоление или ослабление отклонения в развитии, эмоциональном состоянии и поведении, в соответствии с требованиями социальной среды и интересами получателей социальных услуг»

В разделе «Необходимые умения» исключить абзац четвертый «Создавать социально-психологическую сеть для психологической поддержки получателей социальных услуг»,
Абзац пятый изложить в следующей редакции «Разрабатывать психологические рекомендации для социального окружения получателей социальных услуг в рамках профессионально-этических норм»

Абзац седьмой изложить в следующей редакции «Вести психологическую просветительскую деятельность среди получателей социальных услуг»;

Абзацы девятый и десятый заменить абзацем следующего содержания «Разрабатывать индивидуальные и групповые коррекционные программы для получателей социальных услуг с учетом конкретных профессиональных задач»

В разделе «Другие характеристики» в первом абзаце слова «о клиенте» заменить словами «о получателе социальных услуг»
	Комитет социальной защиты населения Волгоградской области
	Замечание частично принято. 

Дополнены абзацы следующего содержания «проведение психологической диагностики и обследование личности с целью выявления и анализа психического состояния и индивидуальных особенностей получателей социальных услуг»,

«проведение групповых и индивидуальных коррекционных занятий, направленных на преодоление или ослабление отклонения в развитии, эмоциональном состоянии и поведении, в соответствии с требованиями социальной среды и интересами получателей социальных услуг»



	24. При принятии стандарта необходимо своевременно предусмотреть нормативно-правовой акт о мерах, предусматривающих социальные гарантии для работников учреждений системы социальной защиты населения по следующим обстоятельствам:
Трудовая функция должности «психолог» соответствует трудовой функции педагога-психолога, работающего в социальном учреждении. Изменение наименования должности «педагог-психолог» на должность «психолог» приведет к существенному ухудшению социального положения работников:

Уменьшению заработной платы,

Уменьшению количества дней отпуска с 56 до 28,

Увеличению часовой нагрузки на ставку рабочего времени с 36 ч в неделю до 40 ч,

Отмене льготного педагогического стажа.

В результате прогнозируется отток работников данных профессий в сферу образования. Данное обстоятельство неблагоприятно отразится на проведении реабилитационной работы с воспитанниками специализированных и реабилитационных учреждений
	Департамент семьи, социальной и демографической политики Брянской области
	Замечание принято. Формулировка изменена

	25. В пункте 3.1.3 раздел «Трудовые действия» формулировку «Создание специальных страничек, блогов, групп в социальных сетях» -  исключить
	Главное управление Алтайского края по труду и социальной защите
	Не принято. Информационная поддержка необходима.

	26. Предлагаем исключить из дополнительных характеристик по образованию специальность «социальная работа». Необходимость исключения данной специальности из дополнительных характеристик обусловлена отсутствием среди дисциплин, изучаемых по данной специальности, необходимого объема знаний по психологическим наукам, позволяющим сформировать необходимые навыки и умения для надлежащего выполнения трудовой функции психолога в социальной сфере
	Департамент социальной защиты населения Ямало-Ненецкого автономного округа
	Принято. Исключена  социальная  работа.

	27. По тексту слова «клиент» заменить словами «получатель социальных услуг»
	Министерство здравоохранения и социального развития Чувашской республики
	Принято. Изменено.

	28. В абзаце третьем в необходимых умениях раздела III слова «трудных жизненных ситуаций» заменить словами «обстоятельств, обуславливающих нуждаемость гражданина в социальном обслуживании»
	Министерство здравоохранения и социального развития Чувашской республики
	Не принято. Не разработаны  критерии нуждаемости граждан в социальном обслуживании.

	29. В таблице «Дополнительные характеристики» строку «ОКСО» дополнить следующими специальностями «050716 Специальная психология», «050706 Педагогика и психология», «050717 Специальная дошкольная педагогика и психология»
	Министерство социальной защиты населения Хабаровского края
	Замечание принято. Формулировка изменена

	30. В подпункте 3.1 в позиции «Трудовые действия» 
- слова «Разработка совместно со специалистами другого профиля программ межведомственного взаимодействия» заменить словами «Разработка совместно со специалистами другого профиля программ для работы с семьей (гражданином) в рамках межведомственного взаимодействия;

- дополнить новым абзацем «Анализ эффективности работы с семьей (гражданином), динамика выявленных отклонений»;

- дополнить новым абзацем «Подготовка заключения о результатах социально-психологической реабилитации получателя социальных услуг; психологическое обследование (тестирование) получателей социальных услуг».
	Министерство социальной защиты населения Хабаровского края
	Замечание частично принято. Дополнено новым абзацем «Подготовка заключения о результатах социально-психологической реабилитации получателя социальных услуг; психологическое обследование (тестирование) получателей социальных услуг».

	31. В подпункте 3.1.2 строку «Необходимые умения» дополнить новым абзацем «Разработка методических материалов по выявленным проблемам для работы с получателями социальных услуг»
	Министерство социальной защиты населения Хабаровского края
	Принято. Дополнены необходимые умения: «Разработка методических материалов по выявленным проблемам для работы с получателями социальных услуг»

	32. Пункт «Особые условия допуска к работе» раздела III «Характеристика ОТФ» дополнить следующим текстом «отсутствие медицинских противопоказаний к осуществлению деятельности»
	Департамент социального развития Тюменской области
	Не принято. Существуют общие  требования.

	33. Учитывая, что в учреждениях социального обслуживания населения осуществляется социальная реабилитация, в том числе в рамках стационарного социального обслуживания, разных категорий детей, предлагается дополнительно разработать профстандарт «Педагог-психолог в социальной сфере» либо предусмотреть в профстандарте «Психолог в социальной сфере» функции  педагога-психолога по социальному и психолого-педагогическому сопровождению несовершеннолетних, проходящих курс реабилитации, испытывающих трудности в освоении основных общеобразовательных программ, развитии и социальной адаптации
	Департамент социального развития Тюменской области
	Замечание принято.

	34. Нет раздела трудовой функции психологов, работающих на телефоне доверия. Это целое направление, включающее оказание экстренной психологической помощи и работа на территории.
	Департамент социальной защиты населения Томской области
	Не принято. Это функция  консультирования. Видов консультирования большое  многообразие.

	35. В подпункт «возможные наименования должностей» дополнительно  включить «педагог-психолог»
	Министерство труда, занятости и социальной защиты республики Татарстан
	Замечание принято

	36. Пункт «требования к образованию и обучению» дополнить абзацами:
Прохождение аттестации 1 раз в пять лет;

Обучение по программа повышения квалификации 1 раз в пять лет;

Прохождение личной супервизии 2 раза в год
	Министерство труда, занятости и социальной защиты республики Татарстан
	Не принято. Повышение квалификации 1 раз в 2 года.

	37. В подразделах «необходимые знания» предусмотреть следующие абзацы «государственные стандарты оказания социальных услуг», «психология личности»
	Министерство труда, занятости и социальной защиты республики Татарстан
	Замечание принято

	38. Подраздел 3.1.5 трудовой функции «Оказание психологической помощи работникам органов и организаций социальной сферы» требует корректировки. Согласно ФЗ 442 работники органов и организаций социальной сферы не являются получателями социальных услуг, для них не разрабатывается индивидуальная программа предоставления социальных услуг
	Министерство труда, занятости и социальной защиты республики Татарстан
	Не принято. Оказание психологической  помощи работникам органов и  организаций социальной сферы оказывается по запросу.

	39. В раздел I Общие сведения, подраздел «Основная цель вида профессиональной деятельности» дополнить категорией «лица из числа детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей»
	Департамент труда и социальной защиты населения города Севастополя
	Замечание принято

	40. В разделе III «Характеристика ОТФ», подраздел 3.1.3 «Трудовая функция» графу «Необходимые знания» дополнить пунктом «Возрастная психология, психология личности и патопсихология»
	Департамент труда и социальной защиты населения города Севастополя
	Замечание принято

	41. Термин «межведомственная команда» заменить на «межведомственное взаимодействие» в соответствии со статьей 28 ФЗ 442
	Министерство социальной политики Свердловской области
	Замечание принято.

	42. Дополнить трудовые действия при оказании психологической помощи социальным группам и отдельным лицам психологическим обследованием и диагностикой, индивидуальной и групповой психокоррекционной работой, профконсультированием
	Министерство социальной политики Свердловской области
	Не принято. Это функции деятельности психолога и они включены в трудовые действия.

	43. Дополнить трудовые действия при оказании психологической помощи работникам органов и организаций социальной сферы
	Министерство социальной политики Свердловской области
	

	44. Термин «трудная жизненная ситуация» заменить на «установление обстоятельств, при наличии которых граждане признаются нуждающимися в социальном обслуживании» в соответствии со статьей 15 ФЗ
	Министерство социальной политики Свердловской области
	Не принято. Нет критериев нуждающихся в социальном  обслуживании.

	45. В требованиях к образованию и обучению необходимо включить обязательное повышение квалификации по мере необходимости, но не реже одного раза в пять лет
	Министерство социальной политики Свердловской области
	Принято. Включено.

	46. В особых условиях допуска к работе указать, что к работе не допускаются лица, имеющие заболевания, предусмотренные перечнем, утверждаемым уполномоченным федеральным органом исполнительной власти
	Министерство социальной политики Свердловской области
	Замечание принято

	47. В целях оказания методической помощи по внедрению профессиональных стандартов в социальной сфере предлагаем разработать нормативные документы, методические материалы, регламентирующие процедуру внедрения профессиональных стандартов в деятельность учреждений социальной сферы
	Министерство социальной политики Свердловской области
	Принято. Готовятся к разработке.

	48. В разделе II «Описание трудовых функций» в наименовании ТФ «оказание психологической помощи работникам органов и организаций социальной сферы (получателям социальных услуг)» и «Организация работы по созданию системы психологического просвещения населения, работников органов и организаций социальной сферы» слова «органов и организаций социальной сферы» заменить словами «учреждений социального обслуживания населения»
	Комитет по социальной политике Санкт-Петербурга
	Замечание принято

	49. В первом абзаце раздела «Другие характеристики» пункта 3.1.3 слова «о клиенте» заменить словами «о получателе социальных услуг»
	Комитет по социальной политике Санкт-Петербурга
	Принято. Заменено на получателя социальных услуг.

	50. В пункте 3.1.5 «Трудовая функция» в наименовании ТФ слова «органов и организаций социальной сферы» заменить словами «о получателе социальных услуг»;
В первом абзаце раздела «Другие характеристики» слова «о клиенте» заменить словами «о получателе социальных услуг»
	Комитет по социальной политике Санкт-Петербурга
	Принято. Заменено на получателя социальных услуг.

	51. В первом абзаце раздела «другие характеристики» п.3.1.6 слова «о клиенте» заменить словами «о получателе социальных услуг» 
	Комитет по социальной политике Санкт-Петербурга
	Принято. Заменено на получателя социальных услуг.

	52. В разделе II «Описание трудовых функций, входящих в профстандарт:
В наименовании ТФ «Социально-психологическая и социально-трудовая реабилитация трудоспособных получателей социальных услуг» слова «трудоспособных получателей социальных услуг» заменить словами «получателей социальных услуг трудоспособного возраста»
	Комитет по социальной политике Санкт-Петербурга Комитет по социальной политике Санкт-Петербурга
	Принято. Заменено на получателя социальных услуг трудоспособного возраста.

	53. В наименовании ТФ «консультирование специалистов учреждений социальной сферы» слова «социальной сферы» заменить словами «социального обслуживания населения»
	Комитет по социальной политике Санкт-Петербурга
	Замечание принято

	54. В наименовании ТФ, указанной в п.3.1.2  слова «трудоспособных получателей социальных услуг,» заменить словами «получателей социальных услуг трудоспособного возраста»
	Комитет по социальной политике Санкт-Петербурга
	Принято. Заменено на получателя социальных услуг.

	55. В наименовании ТФ 3.3.2 слова «социальной сферы» заменить словами «социального обслуживания населения»;
В первом и втором абзацах раздела «Трудовые действия» слова «учреждений социальной сферы» заменить словами «учреждений социального обслуживания населения»
	Комитет по социальной политике Санкт-Петербурга
	Принято. Заменено на социального обслуживания населения.

	56. Учитывая введение в действие с 01.07.2015 г. Общероссийского классификатора занятий ОК-010-2014 (МСКЗ-08) (Приказ Федерального агентства по техническому регулированию и метрологии от 12.12. 2014 №2020-ст) взамен Общероссийского классификатора занятий (ОКЗ) ОК 010-93, считаем необходимым доработать проект профстандарта в соответствии с требованиями действующего законодательства:
В разделе III «Характеристика ОТФ» внести изменения в части дополнительных характеристик ОТФ, содержащих код базовой группы (хххх) и ее наименование изложить в соответствии с действующим ОКЗ:
ОКЗ 2635 Специалисты в области организации и ведения социальной работы
	Министерство социально-демографической и семейной политики Самарской области
	Принято. Внести  ОКЗ 2635 Специалисты в области организации и ведения социальной работы


__________________  /Забродин Юрий Михайлович/

__________________  /Шульга Татьяна Ивановна/
