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Приложение № 2 к протоколу заседания 

Общественного совета по независимой оценке качества

от 27 марта 2019 г. № 3
Утвержден на заседании 

Общественного совета по независимой оценке качества

от 27 марта 2019 г. (протокол № 3)
План работы и график заседаний
Общественного совета по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы при Министерстве труда и социальной защиты Российской Федерации 
на 2019 год
	№
	Мероприятие
	Срок исполнения
	Исполнители

	1.
	Заседание Общественного совета.
	Март 2019 г.
(27 марта)
	

	
	1. О реализации изменений законодательства Российской Федерации по вопросам совершенствования проведения независимой оценки качества условий оказания услуг организациями в сфере культуры, охраны здоровья, образования, социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы.

2. Об основных итогах работы, проведенной организацией-оператором, по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы в 2018 г.

3.  О формировании Общественным советом по проведению независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы (далее – Общественный совет) результатов независимой оценки качества оказания услуг федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы и рекомендациях по улучшению их деятельности (члены Общественного совета).
4. О перечне подведомственных Министерству труда и социальной защиты Российской Федерации федеральных учреждений медико-социальной экспертизы, подлежащих независимой оценке качества в 2019 г. и техническом задании на проведение работы по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг указанными учреждениями.
5. О проведении в 2019 г. независимой оценки качества в отношении ФГБУ «Сергиево-Посадский дом-интернат слепоглухих для детей и молодых инвалидов».
6. Об утверждении плана основных мероприятий и графика заседаний Общественного совета на 2019 г.
	
	Советник Министра  Ф.И. Воронин
Департамент комплексного анализа и прогнозирования
Департамент по делам инвалидов
Департамент демографической политики и социальной защиты населения

	2.
	Рассмотрение членами Общественного совета отчета организации-оператора об обобщении информации о качестве условий оказания услуг федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы и материалов Департамента по делам инвалидов по данному вопросу и выработка рекомендаций по улучшению деятельности бюро медико-социальной экспертизы.
	Апрель

2019 г.
	Члены Общественного совета 

	3.
	Заседание Общественного совета.
	Май 2019 г.

(22 мая)
	

	
	О результатах независимой оценки качества условий оказания услуг федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, проведенной в 2018 г., и предложениях по улучшению их деятельности.
	
	Советник Министра  Ф.И. Воронин
Департамент комплексного анализа и прогнозирования
Департамент по делам инвалидов

	4.
	Организация выездного заседания Общественного совета на базе ФГБУ «Сергиево-Посадский дом-интернат слепоглухих для детей и молодых инвалидов» для сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг (формирование рабочей группы, разработка программы по сбору и обобщению информации, разработка и согласование с руководством ФГБУ «Сергиево-Посадский дом-интернат слепоглухих для детей и молодых инвалидов» регламента посещения ФГБУ: изучение условий оказания услуг, анализ официального сайта, опрос получателей услуг).
	Май 2019 г.
	Члены общественного совета
Члены рабочей группы

	5.
	Рабочее совещание с руководством ФГБУ «Сергиево-Посадский дом-интернат слепоглухих для детей и молодых инвалидов» по вопросу об организации сбора и обобщения информации о качестве условий оказания услуг с выездом в организацию.
	Июнь 2019 г. 

(4 июня)
	Члены общественного совета по независимой оценке качества
Члены рабочей группы

Руководитель ФГБУ «Сергиево-Посадский дом-интернат слепоглухих для детей и молодых инвалидов»

	6.
	Заседание Общественного совета (выездное).
	Июнь 2019 г. (10 июня)
	

	
	О работе ФГБУ «Сергиево-Посадский дом-интернат слепоглухих для детей и молодых инвалидов» по организации и созданию условий предоставления социальных услуг (ознакомление с деятельностью ФГБУ «Сергиево-Посадский дом-интернат слепоглухих для детей и молодых инвалидов», изучение условий оказания услуг в данной организации, сбор информации о качестве условий оказания услуг, проведение опроса получателей услуг).

	
	Члены общественного совета

Члены рабочей группы

Руководитель ФГБУ «Сергиево-Посадский дом-интернат слепоглухих для детей и молодых инвалидов»

	7.
	Заседание Общественного совета (с приглашением представителей Администрации Президента Российской Федерации и Общероссийского общественного движения «НАРОДНЫЙ ФРОНТ «ЗА РОССИЮ»).
	Сентябрь 2019 г.
(17 сентября)
	

	
	1. О работе по популяризации среди населения результатов независимой оценки качества, размещенных на сайте bus.gov.ru, ведению мониторинга посещений гражданами сайта bus.gov.ru и их отзывов.
2. О ходе проведения независимой оценки качества условий оказания услуг подведомственными организациями Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации в 2019 г. (выбор оператора, формирование технического задания на проведение работ по сбору и обобщению информации о качестве условий оказания услуг).
3. Об итогах мониторинга информации о результатах независимой оценки качества в субъектах Российской Федерации, размещенных на сайте bus.gov.ru, (с приглашением руководителей органов социальной защиты не менее трех субъектов Российской Федерации /либо в формате видеоконференции).
4. О предложениях Общественного совета в отношении реализации независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы.
	
	Советник Министра  Ф.И. Воронин

Департамент по делам инвалидов
Департамент демографической политики и социальной защиты населения

Департамент комплексного анализа и прогнозирования
Департамент информационных технологий и обеспечения проектной деятельности
Органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации (по списку)

	8.
	Заседание Общественного совета (с приглашением представителей Администрации Президента Российской Федерации и Общероссийского общественного движения «НАРОДНЫЙ ФРОНТ «ЗА РОССИЮ»).
	Декабрь 
2019 г.
(4 декабря)
	

	
	1. О подведении итогов независимой оценки качества условий оказания услуг подведомственными организациями Министерства труда и социальной защиты Российской Федерации в 2019 г., а также об утверждении перечня подведомственных Министерству труда и социальной защиты Российской Федерации учреждений, подлежащих независимой оценке качества в 2020 г.
2. О результатах проведения в субъектах Российской Федерации независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания в 2019 г.                            (с приглашением руководителей органов социальной защиты субъектов Российской Федерации /либо в формате видеоконференции).
3. О предложениях Общественного совета в отношении реализации независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы, а также о предложениях Общественного совета по совершенствованию механизма независимой оценки качества условий оказания услуг организациями социального обслуживания и федеральными учреждениями медико-социальной экспертизы.
4. Об утверждении плана основных мероприятий и графика заседаний Общественного совета на 2020 г.
	
	Советник Министра  Ф.И. Воронин
Департамент по делам инвалидов
Департамент демографической политики и социальной защиты населения

Департамент комплексного анализа и прогнозирования
Департамент информационных технологий и обеспечения проектной деятельности
Органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации (по списку)


