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Приложение
к протоколу заседания Общественного
совета по независимой оценке качества 
при Минтруде России 
от 2 октября 2019 г. № 6 (заочное)

Результаты независимой оценки

качества условий оказания услуг в ФГБУ  «Сергиево-Посадский дом-интернат слепоглухих для детей и молодых инвалидов» 

Учредитель: Российская Федерация (на момент проведения независимой оценки качества полномочия учредителя осуществлял Минтруд России; вопрос о передаче учреждения в ведение Московской области находился в стадии рассмотрения).

Адрес ФГБУ: Московская область, г. Сергиев-Посад,  ул. Пограничная, д. 20 

Контакты: 8 (496) 540-60-58, 8 (495) 728-49-83, info@deaf-blind.ru.
Директор ФГБУ  Епифанова Галина Константиновна.

	Критерий
	Показатели
	Балл по показателю
	Итоговый балл

	1. Открытость и доступность информации об организации


	1.1. Соответствие информации о деятельности организации, размещенной на общедоступных информационных ресурсах, ее содержанию и порядку (форме), установленным законодательными и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации
	86,6
	95,98

	
	1.2. Наличие на официальном сайте организации информация о дистанционных способах обратной связи и взаимодействия с получателями услуг и их функционирование
	100
	

	
	1.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных открытостью, полнотой и доступностью информации о деятельности организации
	100
	

	2. Комфортность условий предоставления услуг
	2.1. Обеспечение в организации комфортных условий для предоставления услуг 
	100
	96,52

	
	2.2. Время ожидания предоставления услуги
	91,3
	

	
	2.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных комфортностью предоставления услуг
	100
	

	3. Доступность услуг для инвалидов
	3.1. Оборудование помещений организации социальной сферы и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов
	80
	94

	
	3.2. Обеспечение в организации социальной сферы условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	100
	

	
	3.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доступностью услуг для инвалидов
	100
	

	4. Доброжелатель-ность, вежливость работников организаций
	4.1. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих первичный контакт и информирование получателя услуги при непосредственном обращении в организацию 
	100
	100

	
	4.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы, обеспечивающих непосредственное оказание услуги при обращении в организацию 
	100
	

	
	4.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных доброжелательностью, вежливостью работников организации социальной сферы при использовании дистанционных форм взаимодействия
	100
	

	5. Удовлетворен-ность условиями оказания услуг
	5.1. Доля получателей услуг, которые готовы рекомендовать организацию социальной сферы родственникам и знакомым 
	100
	100

	
	5.2. Доля получателей услуг, удовлетворенных организационными условиями предоставления услуг
	100
	

	
	5.3. Доля получателей услуг, удовлетворенных в целом условиями оказания услуг в организации социальной сферы
	100
	

	ИТОГО
	97,3


