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Практика реализации результатов независимой оценки в управленческой деятельности органов исполнительной власти
	Форма реализации
	Регион
	Лучшие практики

	
	
	Здравоохранение
	Образование
	Соц.обслуживание
	Культура
	Спорт

	Учет результатов НСОК

	Разработка и совершенствование региональных стандартов обслуживания населения
	Чувашская республика
	Разработка стандарта комфортности в зависимости от специфики учреждения здравоохранения и потребностей определенных групп пациентов. 
Разработка внутриучрежденческого стандарта организации телефонного консультирования. 
Разработка стандарта отношения к пациенту (этического кодекса) для всех уровней медицинского персонала
	 
	 
	 
	 

	Реорганизация, оптимизация структуры сети и организаций
	Смоленская область
	По результатам НСОК и предложениям Общественного совета приняты меры по совершенствованию деятельности учреждений здравоохранения: с учетом данных опросов проведено перераспределение зон обслуживания населения между двумя поликлиниками.
	 
	 
	 
	 

	
	Архангельская область
	 
	 
	В отношении учреждений, получивших самый низкий балл, рассмотрен вопрос о реорганизации. Так, в 2014 году государственное бюджетное специализированное учреждение Архангельской области для несовершеннолетних, нуждающихся в социальной реабилитации, «Вельский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних» реорганизовано в форме присоединения к государственному бюджетному комплексному учреждению общего типа Архангельской области «Вельский центр социальной помощи семье и детям «Скворушка». 
	 
	 

	
	Оренбургская область
	 
	По результатам НСОК Министерство образования Оренбургской области признает деятельность образовательной организации эффективной или готовит предложения о:
- создании государственной автономной организации
- ликвидации организации 

- исключении (полностью или частично) государственных услуг, качество которых не соответствует требованиям действующего законодательства и др.
	 
	 
	 

	
	Ханты-Мансийский АО
	 
	 
	В 2014 году с учетом результатов независимой оценки качества работы учреждений приняты следующие меры:
- реорганизованы путем присоединения 4 учреждения, 
- прекращены трудовые отношения с двумя руководителями учреждений, занявших последние места в рейтинге; 
- сокращен административно-управленческий персонал учреждений социального обслуживания на 6,4% или 105,5 штатных единиц;
- открыто стационарное отделение для реабилитации инвалидов по зрению (слепых и слабовидящих граждан (поздноослепших)) на 14 койкомест; 
- открыты 2 стационарных отделения социальной реабилитации несовершеннолетних и их семей на 70 койкомест (отделение для отдыха и оздоровления, реабилитации детей-инвалидов, в возрасте с 3 до 17 лет, имеющих противопоказания для санаторно-курортного лечения по путевочному принципу «Мать и дитя», мощностью 35 койкомест и отделение социальной реабилитации для проведения комплексной реабилитации семей с дисфункциями из числа замещающих и многодетных семей, мощностью 35 койкомест)
	 
	 

	
	Астраханская область
	 
	Результаты комплексной оценки качества общего образования учитываются учредителями образовательных организаций при принятии решений при оптимизации сети учреждений образования, оказании адресной поддержки «слабых» школ
	 
	 
	 

	
	Иркутская область
	 
	 
	В отношении неэффективных организаций социального обслуживания проводятся реорганизационные мероприятия (реорганизованы 3 учреждения)
	 
	 

	
	Рязанская область
	 
	 
	В отношении учреждений социального обслуживания, занявших нижние строки в рейтинге, принято решении о реорганизации учреждений в виде присоединения их к иным учреждениям социального обслуживания (в текущем году к Сапожковскому комплексному центру социального обслуживания населения присоединены Сараевский и Ухоловский комплексные центры, к Сасовскому - Пителинский комплексный центр)
	С учетом предложений общественного совета в отношении государственного бюджетного учреждения культуры Архангельской области «Архангельский государственный камерный оркестр», завершающего рейтинги учреждений 2013 - 2014 годов, принято решение о реорганизации учреждения путем присоединения его к государственному бюджетному учреждению культуры Архангельской области «Поморская филармония» в качестве структурного подразделения. 
	 

	Развитие инфраструктуры
	Смоленская область
	По результатам НСОК и предложениям Общественного совета для улучшения транспортной доступности введен новый транспортный маршрут. 
	 
	 
	 
	 

	
	Ханты-Мансийский АО
	 
	 
	Внесены изменения в региональное законодательство, регулирующее порядок и условия предоставления услуг социального такси в части увеличения количества поездок с 8 до 20 поездок в месяц и расширения перечня объектов социальной инфраструктуры для проезда
	 
	 

	Проведение внеплановых контрольных проверок, самообследования, независимой диагностики
	Владимирская область
	По итогам мониторинга и рейтингования  проводятся внеплановые проверки доступности и качества оказания медицинской помощи населению
	 
	 
	 
	 

	
	Ленинградская область
	 
	 
	В отношении организаций, занявших нижние строчки рейтинга, предусмотрено регулярное проведение самообследования для повышения эффективности трудовой деятельности сотрудников организации, снижения текучести кадров, создания условий для личностного и профессионального роста сотрудников
	 
	 

	
	Москва
	 
	Родители обучающихся московских школ имеют возможность участвовать во внешней независимой оценке качества образования на добровольной и анонимной основе через личный кабинет электронного дневника.
По итогам НСОК: 
- проведение повторной независимой диагностики качества подготовки обучающихся для школ, показавших низкие результаты в обязательной диагностике;
- включение независимой оценки качества подготовки обучающихся в процедуру аккредитации школ, показавших низкие результаты диагностики учебных достижений, проведенной на добровольной основе
	 
	 
	 

	
	Чувашская республика
	Внедрение системы самодиагностирования учреждения
	 
	 
	 
	 


	
	Оренбургская область
	 
	Специалисты министерства образования регулярно осуществляют выезды в образовательные организации муниципальных образований с целью совершенствования и повышения эффективности образовательного процесса. В ходе проверок решаются наиболее острые и актуальные проблемы с учетом результатов независимой оценки качества; оказывается методическая поддержка в виде консультаций и рекомендаций. 
	 
	 
	 

	
	Ивановская область
	В отношении учреждений, замыкающих рейтинг, специалистами Департамента здравоохранения  проводятся внеплановые проверки доступности и качества оказания медицинской помощи населению
	 
	 
	 
	 

	
	Самарская область
	 
	Использование независимых рейтингов как фактора оценки - Министерство образования осуществляет взаимодействие с Агентством социальных исследований «Социальный навигатор» (МИА «Россия сегодня»). По результатам сотрудничества сформированы дополнительные рейтинги среди образовательных организаций  дошкольного и общего образования.
	 
	 
	 

	Аутсорсинг обеспечивающих функций
	Ханты-Мансийский АО
	 
	 
	В 2014 году с учетом результатов НСОК передан ряд обеспечивающих функций и услуг сторонним организациям, включая транспортное обслуживание, предоставление услуг по питанию в полустационарных и нестационарных условиях, предоставление услуг по уборке производственных помещений и прилегающих территорий (из 49 учреждений социального обслуживания автономного округа 27 учреждениями (55%) переданы обеспечивающие функции и вспомогательные услуги сторонним организациям)
В 2015 году с учетом итогов проведения независимой оценки качества работы учреждений: открыто стационарное отделение для реабилитации инвалидов по слуху и слабослышащих на 6 койкомест
	 
	 

	Повышение уровня "доступности" среды и развитие МТБ
	Новосибирская область
	По результатам НСОК улучшены условия комфортного прохождения медицинских услуг: организованы детские уголки с прокатом мультфильмов в детских отделениях, увеличено время забора крови в лабораториях поликлиник, организованы дополнительные парковочные места для посетителей поликлиник.
В ряде медицинских организациях созданы условия для повышения уровня обслуживания граждан с ограниченными возможностями: оборудованы специализированные кабинеты на первых этажах поликлинических отделений, установлена звукоусилительная аппаратура в регистратурах, организованы туалеты для инвалидов-колясочников, парковки оборудованы специальными знаками для инвалидов
	 
	 
	 
	 

	
	Забайкальский край
	 
	 
	Для повышения открытости и доступности учреждений социального обслуживания по рекомендациям Общественного совета в ГУСО ЦМСРИ «Росток» установлено новое лифтовое оборудование, проведен ремонт пандуса. 
	 
	 

	Кадровые перестановки
	Алтайский край 
	 
	Результаты НСОК учитываются при принятии управленческих решений, в том числе при кадровых перестановках.
	 
	 
	 

	
	Волгоградская область
	Результаты НСОК учитываются при выработке и принятии управленческих решений в отношении соответствующих кадровых перестановок

	Улучшение условий труда персонала организаций, рационализация нагрузки на персонал
	Ханты-Мансийский АО
	 
	 
	По результатам НСОК в 2014 г осуществлен комплекс мероприятий по рационализации и повышению интенсификации труда социальных работников, включая оказание социальных услуг с учетом определения индивидуальной потребности граждан в социальных услугах, расширения практики применения бригадного метода обслуживания на дому. 
	 
	 

	Аттестация руководителей и работников
	Самарская область
	Показатели рейтинга учреждения, в том числе рейтинга на сайте
bus.gov.ru, включены в показатели оценки эффективности деятельности
руководителей учреждений, подведомственных министерству.
	 
	 
	 
	 

	
	Белгородская область 
	 
	 
	Результаты независимой оценки учреждений социальной сферы учитываются
при оценке работы и аттестации руководителей организаций, оказывающих социальные услуги
	 
	 

	
	Смоленская область
	 
	Учет результатов при проведении аттестации педагогических работников и руководителей на соответствие занимаемой должности 
	 
	 
	 

	
	Москва
	 
	По итогам НСОК предусмотрены следующие решения:
- проведение досрочной аттестации директоров школ;
- выработка рекомендаций по повышению квалификации учителей, администрации школ;
- присвоение квалификационной категории учителю на основе положительной динамики результатов независимой диагностики учебных достижений тех классов, в которых он работает.
	 
	 
	 

	
	Республика Саха-Якутия
	 
	 
	Результаты независимой системы оценки качества социальных услуг используются при аттестации руководителей учреждений социального обслуживания
	 
	 

	Наставничество, методическая помощь 
	Республика Тыва
	 
	 
	Закрепление за учреждениями с высокими показателями по итогам НСОК организаций, занявших нижние строчки рейтинга, в целях оказания организационно-методической и практической помощи.
	 
	 

	
	Астраханская область
	 
	Учреждениям, находящимся по результатам оценки в последнем кластере рейтинга, ГАОУ АО ДПО «Астраханский институт повышения квалификации и переподготовки» оказывается целевая методическая помощь
	 
	 
	 

	Нематериальное стимулирование работников и руководителей (как поощрения, так и санкции)
	Чеченская Республика
	 
	 
	Информация о результатах независимой оценки качества работы принимается во внимание при согласовании на  награды
	 
	 

	
	Новосибирская область
	В отношении руководителей государственных медицинских организаций,
занявших нижние строчки рейтинга приняты меры организационного характера
	 
	 
	 
	 

	
	Республика Марий Эл
	 
	Поощрены почетными грамотами и благодарственными письмами образовательные организации, работники организаций, занявших верхние строчки рейтингов
	 
	 
	 

	
	Республика Башкортостан
	Руководители учреждений, имеющие низкие показатели эффективности, заслушиваются на рабочих совещаниях в отраслевых ведомствах

	
	Республика Бурятия
	 
	 
	 
	На торжественной церемонии награждены лучшие учреждения культуры региона по итогам независимой оценки 2014 года
	 

	
	Ханты-Мансийский АО
	 
	 
	Результаты рейтингов используются при 
выдвижении кандидатов из числа руководителей учреждений автономного округа на награждение либо присвоение региональных почетных званий и наград.
	 
	 

	
	Тамбовская область
	 
	 
	Результаты независимой оценки в отношении организаций, занявших нижние строчки рейтинга, учитываются при применении к учреждениям и их руководителям мер морального стимулирования.
	 
	 

	Взаимодействие с общественными организациями, социально-ориентированными некоммерческими организациями
	Самарская область
	 
	 
	Реализован проект «Работе учреждений социального обслуживания населения - объективная и независимая оценка качества оказываемых услуг», разработанный обкомом профсоюза работников соцобеспечения. Он стал победителем конкурса проектов социально ориентированных некоммерческих организаций в номинации «Развитие институтов гражданского общества». В рамках проекта проведено анкетирование клиентов, их родственников, других получателей социальных услуг, волонтеров,
сотрудников учреждений, проведена оценка качества деятельности организаций в
соответствии с критериями и показателями независимой оценки, внесены предложения по повышению качества социальных услуг.  
	 
	 

	Установления диалога между организациями и потребителями социальных услуг 
	Республика Марий Эл
	 
	 
	В рамках  установления диалога между образовательными организациями и потребителями образовательных услуг поощрены путевками в оздоровительные детские лагеря Республики Крым обучающиеся образовательных организаций, занявших верхние строчки рейтингов.
	 
	 

	Планирование, разработка программ развития региона и пр.
	Самарская область
	 
	 
	Предложения по расширению спектра социокультурных услуг для граждан пожилого возраста и инвалидов, а также созданию в учреждениях безбарьерной среды для маломобильных групп населения по итогам проведенной в 2014 г. оценки  учтены при разработке и включены в мероприятия государственных программ Самарской области «Развитие социальной защиты населения в Самарской области» на 2014 - 2018 годы, «Доступная среда в Самарской области» на 2014 - 2015 годы, а также в рамках внебюджетного
финансирования.
	 
	 

	
	Астраханская область
	 
	Результаты комплексной оценки качества общего образования учитываются учредителями образовательных организаций при принятии решений при разработке стратегических планов развития отрасли
	 
	 
	 

	
	Волгоградская область
	Результаты НСОК учитываются при разработке целевых программ развития и модернизации соответствующих сфер социального сектора Волгоградской области

	
	Оренбургская область
	 
	Результаты НСОК используются при выработке  стратегии развития региональной системы образования
	 
	 
	 

	
	Республика Тыва
	Разработка региональных программ поддержки организаций, занявших нижние строчки рейтинга
	 
	 
	 
	 

	Распределение и корректировка объемов субсидий на муниципальном уровне и уровне организаций, в т.ч. на выполнение госзадания (увеличение/ уменьшение)
	Владимирская область
	Уменьшение объема субсидии на выполнение государственного задания на оказание услуг в случае невыполнения его количественных и/или качественных показателей (пока такая мера не применялась в связи с отсутствием нарушений)
	 
	Уменьшение объема субсидии на выполнение государственного задания на оказание услуг в случае невыполнения его количественных и/или качественных показателей (пока такая мера не применялась в связи с отсутствием нарушений)
	 
	 

	
	Республика Коми
	 
	 
	Государственные задания организациям в сфере социального обслуживания на 2015 год сформированы с учетом показателей независимой оценки
	 
	 

	
	Удмуртская Республика
	 
	По результатам 2014 года по отраслевым показателям оценки эффективности деятельности систем образования муниципальных районов и городских округов Удмуртской Республики из бюджета Республики 4 муниципальных образования (Селтинский, Игринский, Шарканский районы и город Можга) получили дополнительное финансирование в размере 500 тысяч рублей за 1 место, 400 тысяч - за 2, и 300 тысяч за 3 место. Результаты мониторинга учитываются при формировании государственных заданий. 
	 
	 
	 

	
	Оренбургская область
	 
	По результатам НСОК министерство образования Оренбургской области признает деятельность образовательной организации эффективной или готовит предложения о необходимости осуществления дополнительных инвестиций в организацию
	 
	 
	 

	
	Астраханская область
	 
	В настоящее время Министерством образования и науки Астраханской области проводится работа по созданию механизма финансового стимулирования образовательных организаций, показывающих положительную динамику по результатам оценки.
	 
	 
	 

	
	Алтайский край 
	 
	Осуществляется поддержка образовательных организаций из регионального инновационного фонда
	 
	 
	 

	Учет результатов НСОК при распределении средств грантовой поддержки, конкурсных процедурах и пр.
	Алтайский край 
	 
	В отношении организаций, занявших верхние строчки рейтинга (10% от общего количества организаций каждого типа) учитываются результаты независимой оценки качества при стимулировании деятельности руководителей образовательных организаций, при распределении грантов, проведении конкурсов, 
	 
	 
	 

	
	Волгоградская область
	Результаты НСОК учитываются при проведении конкурсного отбора лучших организаций, распределении грантов между организациями социальной сферы

	
	Республика Башкортостан
	 
	 
	Предоставление субсидий за счет средств, поступивших из федерального бюджета, на поддержку социально-ориентированных некоммерческих организаций по итогам конкурса, в качестве критериев которого используется участие в НСОК. Победителем признан "Реабилитационный фонд содействия людям с ограниченными возможностями" с программой "Мониторинг оценки социального обслуживания населения на примере муниципального района Республики Башкортостан"
	 
	 

	Включение итогов рейтинга в ключевые показатели эффективности деятельности организаций
	Республика Бурятия 
	С 2015 года рейтинг медицинской организации включен в критерии эффективности деятельности учреждений здравоохранения республики, подведомственных Министерству здравоохранения РБ и их руководителей, утверждаемых ежегодно приказом министерства.
	 
	 
	 
	 

	
	Приморский край
	Результаты НСОК и сформированный рейтинг учитываются в оценки эффективности деятельности учреждений

	
	Республика Коми
	 
	 
	 
	Показатель, характеризующий качество работы организаций, включен в перечень целевых показателей эффективности работы государственных организаций культуры и искусства Республики Коми и их руководителей.
	 

	Установление уровня/коэффициента оплаты труда руководителя/работников в рамках эффективного контракта
	Владимирская область
	Результаты НСОК в сфере здравоохранения с 2015 года включены в целевые показатели оценки деятельности руководителей учреждений здравоохранения. 
	 
	 
	 
	 

	
	Ставропольский край
	 
	 
	 
	Итоги НСОК учитываются при установлении комиссией Министерства культуры Ставропольского края надбавок к заработной плате руководителей государственных учреждений в сфере культуры
	 

	
	Краснодарский край
	Итоги рейтинга независимой системы оценки качества социальных услуг входят в показатели эффективности руководителя медицинской организации в рамках эффективного контракта
	 
	 
	 
	 

	
	Ивановская область
	Результаты НСОК с 2015 года включены в целевые показатели оценки деятельности руководителей учреждений здравоохранения. 
	 
	 
	 
	 

	
	Ярославская область
	 
	 
	В рамках реализации системы менеджмента качества организаций социального обслуживания, рейтинговые оценки учитываются при проведении процедуры аттестации учреждений на предмет определения группы по оплате труда их руководителей
	 
	 

	
	Тульская область
	 
	Результаты независимой оценки учитываются в рамках реализации эффективного контракта при установлении надбавок и доплат руководителям подведомственных учреждений.
	 
	Результаты независимой оценки учитываются в рамках реализации эффективного контракта при установлении надбавок и доплат руководителям подведомственных учреждений.
	 

	Премирование/ депремирование руководителей, стимулирующие выплаты
	Республика Саха-Якутия
	 
	 
	Результаты независимой системы оценки качества социальных услуг используются при установлении стимулирующих выплат руководителям учреждений социального обслуживания
	 
	 

	
	Владимирская область
	Руководители учреждений, занявших 2 последние строчки рейтинга, депремируются
	 
	Руководители учреждений, занявших 2 последние строчки рейтинга, депремируются
	 
	 

	
	Белгородская область 
	 
	 
	Результаты независимой оценки учреждений социальной сферы учитываются
при распределении стимулирующей части фонда оплаты труда
	 
	 

	
	Кемеровская область
	 
	 
	 
	 
	Результаты НСОК учитываются при стимулировании оплаты труда руководителей государственных учреждений подведомственных Департаменту молодежной политики и спорта области

	
	Калининградская область
	В отношении главных врачей, чьи учреждения показали наихудшие результаты качества работы по итогам 4 квартала 2014 года, приняты меры по депремированию  за январь 2015 года 
	 
	Министерством социальной политики Калининградской области по результатам независимой системы оценки качества оказываемых социальных услуг на конец 2014 года проведен конкурс на лучшее учреждение социального обслуживания. Коллективы, показавшие наилучшие результаты работы получили денежную премию. 
	 
	 

	
	Омская область
	 
	 
	В соответствии с Положением о порядке и условиях установления должностных окладов и стимулирующих выплат руководителям бюджетных и казенных учреждений Омской области, находящихся в ведении Минтруда, их заместителям и главным бухгалтерам, определено увеличение размера премиальных выплат руководителям учреждений, занявших 1-3 места по итогам рейтинга качества работы
	 
	 

	
	Калужская область
	 
	 
	Вопрос о включении результатов независимой оценки в социальной сфере при определении размеров премирования руководителей подведомственных учреждений решается следующим образом:
- для руководителей учреждений, имеющих высокий уровень рейтинга (1,2,3) размер премирования за 4 квартал увеличивается на 5%
- для руководителей учреждений, имеющих низкий уровень рейтинга (три последние места) размер премирования за 4 квартал уменьшается на 5%.
	 
	 

	
	Республика Марий Эл
	 
	 
	Результаты независимой оценки в отношении организаций, занявших последние места в рейтинге, учитываются при принятии управленческих решений, в том числе при решении вопроса о депремировании руководителей учреждений.
	 
	 

	
	Волгоградская область
	Место организации в рейтинге, полученное по результатам проведения независимой оценки качества оказания услуг, внесено отдельным показателем в Перечень показателей оценки эффективности деятельности руководителей государственных учреждений Волгоградской области. Значение вышеназванных показателей у руководителей и работников государственных учреждений является основанием для определения размера выплат стимулирующего характера за интенсивность и высокие результаты работы, премиальных выплат 

	
	Псковская область
	 
	 
	Рейтинг организации по результатам независимой оценки качества оказания услуг является одним из критериев, который учитывается при назначении стимулирующих выплат руководителям
	 
	 

	
	Республика Башкортостан
	На основе оценки эффективности деятельности учреждений и результатов оценки учреждений осуществляется премирование руководителей. 

	
	Тамбовская область
	 
	 
	Результаты независимой оценки в отношении организаций, занявших нижние строчки рейтинга, учитываются при применении к учреждениям и их руководителям мер материального стимулирования.
	 
	 

	
	Ставропольский край
	 
	 
	Внесены изменения в Положение о премировании директоров подведомственных учреждений в зависимости от результатов проведения независимой оценки качества оказания социальных услуг. В настоящее время результаты независимой оценки, в том числе рейтинг учреждений, учитываются при материальном стимулировании руководителей подведомственных профильным министерствам учреждениям.
	 
	 

	
	Приморский край
	Результаты НСОК и сформированный рейтинг учитываются при установлении руководителям организаций размера надбавки за качество выполняемых работ.

	
	Республика Бурятия
	 
	 
	Итоги деятельности учреждений за 2014 год были учтены при установлении выплат стимулирующего характера
	 
	 

	
	Ханты-Мансийский АО
	 
	 
	Результаты рейтингов используются при установлении размеров стимулирующих выплат руководителям учреждений 
	 
	 

	
	Чувашская республика
	Результаты НСОК учитываются при осуществлении выплат стимулирующего характера руководителям организаций здравоохранения
	 
	 
	 
	 

	
	Чеченская Республика
	 
	 
	Сформированные результаты рейтинга учитываются при установлении выплаты стимулирующего характера, при определении кандидатур на награждение
	 
	 

	Публичные мероприятия по реализации НСОК

	Проведение обучающих семинаров по вопросам повышения качества оказания услуг
	Алтайский край
	 
	Проведение в КГБУ ДПО «Алтайский краевой институт повышения квалификации работников образования» семинара для руководителей образовательных организаций с целью оказания методической помощи при разработке и реализации плана по улучшению качества предоставления образовательных услуг
	 
	 
	 

	
	Архангельская область
	 
	В отношении организаций, занявших нижние строчки рейтинга, руководителям организаций оказана методическая помощь, проведено повышение квалификации руководителей и педагогических работников
	В отношении организаций, занявших нижние строчки рейтинга, руководителям организаций оказана методическая помощь, проведено повышение квалификации руководителей 
	 
	 

	
	Республика Тыва
	Организация обучающих семинаров для руководителей  медицинских организаций по улучшению качества оказания медицинской помощи, а также соблюдения норм этики и врачебной
деонтологии
	Организация обучающих семинаров для руководителей общеобразовательных
учреждений по улучшению качества образования 
	 
	 
	 

	
	Чувашская республика
	Организация для сотрудников регистратур и окон приема семинаров о правах пациента в соответствии с действующим законодательством
	 
	 
	 
	 

	
	Новосибирская область
	Проведение собраний трудовых коллективов по вопросам соблюдения этики и деонтологии в общении с посетителями
	 
	 
	 
	 

	
	Удмуртская Республика
	
	Предполагается обучение государственных и муниципальных служащих по программе повышения квалификации «Независимая оценка качества оказания услуг организациями социальной сферы в рамках реализации 256-ФЗ»
	 
	 
	 

	
	Смоленская область
	 
	В отношении организаций, занявших нижние строчки рейтинга, проводятся обучающие семинары
	 
	 
	 

	Организация обмена опытом с лучшими по итогам рейтинга, проведение круглых столов, иных научно-практических мероприятий
	Республика Саха-Якутия
	На базе учреждений с высокими рейтингами проведены республиканские семинары по обмену опытом и  выработке предложений по улучшению качества предоставления социальных услуг населению.
	 
	 
	 
	 

	
	Архангельская область
	Организованы семинары с представлением опыта «успешных» организаций

	
	Алтайский край
	 
	Осуществляется  трансляция лучших практик оказания образовательных услуг в ходе селекторных совещаний, окружных общественных слушаний. Проведена VII межрегиональная научно-практической конференции «От качества образования - к качеству жизни». 
	 
	 
	 

	
	Тамбовская область
	 
	Вопросы определения стратегии и механизмов общественного участия в оценке качества образования обсуждались в рамках более 30 мероприятий, в которых приняли участие свыше 700 человек. Наиболее значимыми среди них являются научно-практические семинары «Механизмы формирования независимой оценки качества деятельности и общественного рейтингования образовательных организаций Тамбовской области», «Государственно-общественное управление в образовательной организации: активизация возможностей, поиск новых ресурсов», «Управление деятельностью организаций негосударственного сектора, оказывающих услуги дошкольного образования», круглый стол «Управление муниципальной системой дошкольного образования по достижению ее доступности и качества», межрегиональная Летняя школа актива членов управляющих и попечительских советов образовательных организаций. 
	 
	 
	 

	Проведение обучающих мероприятий по изучению и развитию эффективных методов оценки качества
	Самарская область
	 
	 
	В рамках проекта «Работе учреждений социального обслуживания населения - объективная и независимая оценка качества оказываемых услуг» 1300 общественных экспертов обучено эффективным методикам оценки качества деятельности учреждений. 
Проводятся семинары в режиме он-лайн и видео-конференцсвязи, участие в
которых приняли порядка 550 человек: члены общественного совета,
общественные эксперты, представители попечительских/общественных
советов организаций, руководители и специалисты учреждений социального
обслуживания.
	 
	 

	
	Республика Башкортостан
	 
	 
	 
	Проведен семинар для методистов, посвященный вопросам формирования системы независимой оценки качества. На семинаре были разработаны электронные формы для обработки анкет, сформирован справочник ссылок на эти формы.
Проведен мастер-класс для руководителей и работников государственных и муниципальных учреждений культуры, специалистов отделов культуры, в котором приняли участие 115 человек их 52 муниципальных образований республики. По итогам мастер-класса участники получили подробный инструктаж по проведению НСОК муниципальных учреждений культуры на примере Аургазинского района
	 

	
	Республика Тыва
	Повышение квалификации работников организаций в сфере культуры,
социального обслуживания, охраны здоровья и образования
	 

	Организация "прямой линии" с руководством
	Новосибирская область
	Организована работа прямых линии с руководителями медицинских организаций для обращений граждан
	 
	 
	 
	 

	Информационно-разъяснительные мероприятия
	Тамбовская область
	 
	Проведение брифингов по результатам независимой оценки качества для представителей средств массовой информации
	 
	 
	 

	
	Республика Тыва
	 
	 
	При проведении информационно-разъяснительной работы в районах республики проводились
семинары для работников системы социального обслуживания и населения. На
данных мероприятиях широко освещались, в том числе вопросы качества
предоставления социальных услуг, проведения независимой оценки по указанному направлению, участия в этой работе представителей общественности. 
	 
	 

	
	Республика Башкортостан
	Проведение круглых столов

	
	
	Размещение информационных стендов в медицинских организациях, работа медицинского персонала по информированию населения о проведении анкетирования
	
	В ноябре-декабре 2014 г. учреждениями соцобслуживания проводилась информационная кампания по реализации ФЗ "О социальном обслуживании граждан в РФ". В ходе проведения разъяснительной работы получателям социальных услуг разъяснялись положения НСОК и возможности оценки деятельности учреждений через опросы.
	
	

	
	Псковская область
	 
	Проведены семинары, совещания с обсуждением вопросов формирования независимой системы оценки качества
работы организаций в сфере образования:
- семинар «Участие общественных
объединений в организации институтов независимой оценки деятельности
образовательных организаций»;
- в рамках августовской педагогической конференции была организована работа секции по теме «Независимая оценка качества оказания услуг организациями в сфере образования».
	 
	 
	 

	
	Удмуртская Республика
	 
	 
	На заседании ОС заслушиваются отчеты руководителей учреждений, получивших низкий рейтинг, и  проведенной работе, направленной на устранение выявленных причин
	 
	 

	
	Оренбургская область
	 
	Министерством образования Оренбургской области проводятся областные, зональные совещания и собеседования с руководителями, специалистами и методистами муниципальных органов, осуществляющих управление в сфере образованию. В ходе совещаний дается оценка деятельности, обозначаются перспективы развития региональной системы образования. 
	 
	 
	 

	
	Самарская область
	20 ноября 2014 года членами общественного совета проведен
брифинг, посвященный подготовке к проведению НСОК медучреждений. Был выпущен ряд публикаций в региональных печатных изданиях и сюжетов на телевидении, к примеру, в изданиях «Волжская коммуна», «Самарские известия», «Комсомольская правда в Самаре», на телевизионном канале «Губерния», на Интернет-портале «63.ру» и др.
	 
	На всех заседаниях общественного совета присутствовали
представители средств массовой информации, общественные и научные
эксперты. К освещению независимой оценки качества и работы общественного совета привлекались местные телерадиокомпании,
информация размещается в новостных лентах региональных Интернет-сайтов. 
Общественные эксперты, в том числе представители средств массовой
информации, которые входят в состав попечительских/ общественных советов
организаций, освещают это направление деятельности в своих общественных
организациях и местных средств массовой информации.
	 
	 

	Тематические публикации, в т.ч. в СМИ
	Самарская область
	 
	Привлечение внимания населения к информации с результатами
независимой оценки качества образовательной деятельности организаций
Самарской области осуществляется через публикации в газете «Образование.
Самарский регион»
	По итогам проекта «Работе учреждений социального обслуживания населения - объективная и независимая оценка качества оказываемых услуг» изданы брошюра с содержанием аналитического
материала и статистических данных, а также сборник статей и выступлений на
научно-практической конференции, проведенной по итогам проекта.
	 
	 

	
	Тамбовская область
	 
	 
	Информация о заседаниях общественных советов размещалась на страницах городской газеты «Город на Цне» и областной общественно-политической газеты «Тамбовская жизнь». 
	 
	Интервью о деятельности и задачах Общественных Советов публиковалось в городской газете «Тамбовский курьер» и спортивном журнале «Физкультура. Здоровье. Спорт».

	
	Псковская область
	 
	По организациям образования результаты независимой оценки, включая рейтинги, ежегодно публикуются в сборнике, издаваемом ГБУ ПО «Центр оценки качества образования».
	 
	 
	 

	
	Оренбургская область
	 
	Министерством образования Оренбургской области и ГБУ РЦРО выпускаются информационно-аналитические сборники, в которых отражаются результаты деятельности, аналитические данные, в том числе о независимой оценке качества (мониторинги, социологические исследования, аудит и др.).
	 
	 
	 

	
	Республика Тыва
	 
	 
	Активно привлекаются средства массовой информации в освещении результатов
проведения независимой оценки (телеканал «Тува-24», «Новый век», печатные
издания и др.).
	 
	 


