Успешный опыт работы субъектов российской федерации в сфере социальной поддержки граждан пожилого возраста

РЕСПУБЛИКА СЕВЕРНАЯ ОСЕТИЯ-АЛАНИЯ

 _____________________________________________________________________________________________________________________
наименование субъекта Российской Федерации
	Наименование технологии
	Реализация технологии в субъекте Российской Федерации *

	Стационарная форма социального обслуживания

	Досуговые, социокультурные мероприятия:

1. «Музыкотерапия»

2. «Библиотерапия»

3.  «Краеведение»

4. «Активное долголетие»

5. «Терапия воспоминанием»

6. «Имаготерапия»

7.  «Зоотерапия»
	1. «Музыкотерапия» - одна из особых технологий социокультурной  реабилитации, применяемых в геронтологическом центре, доме-интернате общего типа, реабилитационном центре для граждан пожилого возраста с нарушениями опорно-двигательного аппарата, психоневрологическом интернате. Современное техническое оснащение комнат отдыха, холлов позволяет организовать для пожилых вечера танцев, караоке-пение, концерты с участием артистов. Такая терапия музыкой помогает пожилым уравновесить эмоции, привести в гармонию тело, мысли и настроение.

Технология развития самодеятельной активности пожилых граждан предусматривает организацию таких культурно-досуговых мероприятий, как:

-развлекательно-культурные программы, караоке-соревнование, шахматные турниры;

- проведение концертных мероприятий, с участием артистов местной эстрады;

- танцевальные вечера-дискотеки с любимой ретро- и современной музыкой;

- мероприятия к праздничным датам: День Победы – 9 мая, День пожилого человека, День семьи, любви, верности и т.д.;

- мини-праздники (празднование дней рождений и юбилеев, чаепитие, беседы);

- популярные настольные игры – шашки, шахматы, домино.

В психоневрологическом интернате и доме-интернате общего типа созданы свои вокальные и хоровые группы. Вокалисты и участники хора -пожилые граждане и инвалиды выезжают с концертными программами в другие учреждения социальной защиты, принимают участие в праздничных мероприятиях, проводимых в республике.

2.  «Библиотерапия» - востребованная форма отдыха в  геронтологическом центре, доме-интернате общего типа, реабилитационном центре для граждан пожилого возраста с нарушениями опорно-двигательного аппарата. Все желающие имеют возможность постоянно читать, с учетом индивидуальных потребностей подбирается литература. Сотрудничество учреждений  с Национальной библиотекой г. Владикавказ позволило сделать традиционными проведение литературно-музыкальных вечеров различной тематики: «Есенин и Русь», «Наш Коста», «Любимые поэты Осетии», «Романса звук прелестный» и т.д.

 В комнатах отдыха проходят встречи с поэтами, писателями Республики. Мероприятии всегда проходят интересно, пожилые люди с удовольствием в них принимают активное участие. Реабилитационное воздействие библиотерапии проявляется в том, что люди «третьего возраста» восстанавливают свое душевное равновесие, они благожелательны, расслаблены, нормализуется их психическое состояние.

3. «Краеведение» - совсем еще «молодая» технология работы с пожилыми людьми. Идея создания этого направления была подсказана проходившим реабилитацию в геронтологическом центре известным этнографом. Он предложил прочесть несколько лекций по истории родного края. Ветераны с интересом слушали рассказы о традициях и культуре родного края, задавали вопросы. Беседы, лекции для любителей-краеведов стали традиционными. Краеведение для пожилых – технология, развивающая любознательность, способность открывать новое, неизвестное.

4. «Терапия воспоминанием» одна из форм работы, которая оказывает позитивное воздействие на людей «третьего возраста».   Эта технология реализуется в форме бесед, «вечеров знакомств», дискуссий, рассказов о себе в непринужденной обстановке. В процессе общения люди включаются в разговор, раскрываются. Установление новых контактов, восполнение жизни посредством воспоминаний улучшает психическое состояние пожилых, поднимает настроение, пробуждает оптимизм.

5. Технология «Активное долголетие» реализуется в геронтологическом центре, реабилитационном центре для граждан пожилого возраста  с нарушениями опорно-двигательного аппарата, доме-интернате общего типа, психоневрологическом интернате  в форме спортивно-оздоровительных занятий в тренажерном зале, занятий ЛФК, прогулок по терренкуру.

6. «Имаготерапия» (куклотерапия, сценическая игра) – успешно применяется в психоневрологическом интернате. Технология направлена на повышение самооценки получателей услуг, обучение способам решения проблем, улучшение общих и речевых навыков, обучение самоконтролю, развитие навыков межличностного общения, улучшение эмоциональной устойчивости и саморегуляции. 

7. «Зоотерапия» - технология применяется в психоневрологическом интернате, доме-интернате общего типа и геронтологическом центре. Уход за животными в зооуголке, посещение городского зоопарка, дельфинария способствуют привитию любви к животным, повышению коммуникабельности, улучшению эмоционального настроя, снижению агрессии, улучшению межличностных отношений, привитию навыков поведения в общественных местах.


	Методики и технологии, направленные на укрепление физического и психического здоровья граждан пожилого возраста:

1. Лечебная гимнастика. 

2. Механотерапия.

3. Тренажерный зал.

4. Метод дозированных восхождений (терренкур).

5. Массаж (ручной, вакуумный).

6. Сенсорная комната.

7. Водные процедуры


	1. Лечебная гимнастика – ведущая форма лечебной физической культуры (ЛФК): индивидуальная и групповая.
2. Механотерапия. Форма ЛФК, основанная на дозированных, ритмически повторяемых физических упражнений на специальных аппаратах.
3. Тренажерный зал. Использование велотренажеров, гребных тренажеров, беговой дорожки, эспандера, фитоболов, эллиптического тренажера, степперов и т.д.

4. Метод дозированных восхождений (терренкур) – сочетает ходьбу по горизонтальной плоскости с восхождениями по холмистой местности и спусками в пределах 30- 150.
5.  Массаж (ручной, вакуумный). Массаж ручной воздействует на различные участки тела человека производимого руками человека (массажиста) или производится специальными аппаратами.
Массаж вакуумный – чередование повышенного и пониженного давления воздуха в специальных аппаратах («массажные колокола»), которые прикладывают к телу больного.

6. Применение здоровьесберегающих технологий актуально. Одним из методов оздоровления – проведение занятий в сенсорной комнате (технология успешно применяется в геронтологическом центре, психоневрологическом интернате, реабилитационном центре для граждан пожилого возраста с нарушениями опорно-двигательного аппарата). Комплексное воздействие на все органы чувств и нервную систему человека, создающее радостное настроение – позволяет говорить об уникальности и ценности занятий в сенсорной комнате, способствующей снижению гнева и вызывающей положительные эмоции. Сенсорная комната используется для проведения психологом сеансов с  пожилыми людьми, неудовлетворенными психологическим состоянием, физическим самочувствием. После таких сеансов люди могут расслабиться, успокаиваться, снимать мышечное и психоэмоциальное напряжение.

7. В республиканском геронтологическом центре пожилые граждане услуги по оздоровлению получают также в водолечебнице с использованием гидромассажных ванн, подводного массажа, лечебных душей – душ Шарко, циркулярный душ, восходящий душ, душ Виши,  реабилитационный центр для граждан пожилого возраста с нарушениями опорно-двигательного аппарата оборудован специальным бассейном и гидромассажной ванной. 
  

	Технологии, направленные на сохранение трудовых навыков:
	Технология заключается в создании условий для привития или сохранения остаточных трудовых навыков пожилых граждан.

В психоневрологическом интернате и доме-интернате общего типа часть граждан пожилого возраста заняты на штатных должностях младшего медицинского персонала в этих же учреждениях, другие заняты на хозяйственных работах, выращиванием комнатных цветов, уходом за аквариумом, уходом за клумбами, саженцами, сбором урожая и т.д.).


	Полустационарная форма социального обслуживания


	Досуговые, культурные, физкультурно-спортивные мероприятия:

- клубы по интересам:

- «Мои года – мое богатство» для людей пожилого возраста. 
- « Мастерица».
- Клуб любителей игр в шахматы, шашки и нарды.
- Кружок любителей хорового пения.
- «Звездочка». 

- «В мире прекрасного».
- «Книготерапия».
- «Финская (скандинавская) ходьба».
	Во всех учреждениях социального обслуживания организована деятельность мини-клубов по различной тематике, где сами ветераны поют, танцуют, декламируют стихи, ставят театральные сценки, пекут пироги, готовят сладости для проведения чаепитий.

Клуб по интересам «Мои года – мое богатство» для людей пожилого возраста. 
Деятельность клуба осуществляется в соответствии с разработанным Положением, тематика проводимых мероприятий разнообразна:

· «Чудесное время – молодость» (воспоминания лет, прожитых в молодые годы; оформление стенда).

· «Моя семья в фотографиях» (яркие моменты жизни участников клуба).

· «Природа – лекарь» (рецепты народной медицины).

· «Мы - дети войны» (фотографии и песни военных лет, воспоминания).

· Экскурсия (выезд на природу, сбор лекарственных трав).

Членами клуба являются 27 чел.

Клуб « Мастерица».

Вязание – один из самых древних и полезных видов рукоделия. Оно было и остается популярным видом  прикладного искусства, благодаря неограниченной возможности создать новые, неповторимые вещи. В данном виде творчества человек может раскрыть свои возможности, ощутить терапевтическое значение – равновесие душевного состояния, приносит огромное количество положительных эмоций, что играет немалую роль в жизни человека.

Члены клуба – граждане пожилого возраста 

Формы работы включают практические занятия по вязанию; беседы; организацию выставок изделий и ведение фотоархива. 

Положительный эффект применения указанной технологии наблюдается в повышении жизненной активности пенсионеров; улучшении психологического самочувствия пожилых людей; потребности граждан пожилого возраста и инвалидов в общении, использовании свободного времени; расширении круга знакомств пожилых людей.
Клуб любителей игр в шахматы, шашки и нарды создан в отделении по консультационной работе и социокультурной реабилитации ГБУ социального обслуживания Республики Северная Осетия-Алания «Дом ветеранов». За 2015 год клуб посетили 730 человек, которым оказано более 7 тыс. услуг. Проводятся турниры, посвященные Дню защитников Отечества, Международному дню пожилых людей среди ветеранов всех категорий (охват составляет 91 человек). 
Проведение традиционных турниров является стимулом для раскрытия личностного потенциала, развития логического мышления, совершенствования шахматного мастерства.

Кружки любителей хорового пения созданы в рамках музыкотерапии, являющейся технологией социокультурной реабилитации. Творческие коллективы Республиканского Дома ветеранов и комплексных центров Северо-Западного и Моздокского районов хорошо знают и любят в Осетии. Они частые и желанные гости в школах республики, воинских частях, отделениях дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов, Управлении Федеральной почтовой связи РСО-Алания, Нотной библиотеке и др. организациях.

В хоровых коллективах поют ветераны Великой Отечественной войны. Руководят хоровыми коллективами заслуженные работники культуры РСО-Алания.

В состав хоров входят около 100 человек. В 2015 году дано 16 концертов.

Еженедельные репетиции посвящены разучиванию новых песен, подготовке к выступлениям на праздничных мероприятиях.

Мини-клуб «Звездочка» объединяет пожилое население Моздокского района. Раз в неделю члены клуба собираются на природе, в скверике. В жаркие летние дни они сидят в прохладной тени деревьев, возле фонтана и беседуют на различные темы. Любят члены клуба заниматься прикладным искусством. Часто встречаются со школьниками, проводят беседы на различные темы, вместе выбирают поделочный материал, аксессуары, выполняют поделки из гипса, занимаются вышивкой, плетут макраме. 

Членами клуба являются 23 чел.

Любят члены клубов заниматься рукоделием, вязанием вместе с внуками. С ними с удовольствием делятся своими секретами мастерства, вспоминают, как освоили любимый вид творчества, строили отношения с педагогами, добивались достижений и т.д. 

Взаимодействуя с учреждениями культуры, специалисты нестационарных организаций социального обслуживания организуют выставки творческих работ пожилых людей «Бабушкины руки не знают скуки», направленных на поддержание творческой активности, развитие талантов пожилых людей, сохранение социальной активности. 
В комплексном центре социального обслуживания Ардонского района традиционными стали ежегодная выставка урожая в отделении дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов, конкурсы «Лучший цветовод», «Лучший приусадебный участок», «Умелые руки».

В отделении дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов с каждой новой группой, проходящей реабилитацию, организуют круглый стол «Давайте познакомимся» и «Пожилой человек – как носитель традиций, обычаев, нравов и мифов». В рамках выполнения мероприятий клуба «В мире прекрасного» организуется литературно-музыкальная композиция «Здравствуй весна», шуточный астрологический прогноз «Что год грядущий нам готовит?», беседы об истории возникновения некоторых крылатых фраз «Почему мы так говорим?», выступление хора казачьей песни «Сударушка». 
Жизнь человека не является полноценной, если не реализуется его право на отдых, на предпочтительные формы проведения свободного времени. Досуг и отдых играет особо важную роль в жизни людей пожилого и старческого возраста, особенно когда их участие в трудовой деятельности затруднено. Организация досуга является одним из важных элементов реабилитации и ухода за больными, инвалидами и пожилыми. 

При планировании досуга и отдыха пожилых граждан приоритет принадлежит развивающим технологиям, связанным с вовлечением людей «третьего возраста» в различные виды художественного, технического и прикладного творчества. Они оказывают на них социализирующее влияние, расширяют возможности для самоутверждения и самореализации, социальной адаптации.
В 12-ти территориальных комплексных центрах социального обслуживания населения в рамках новой социальной технологии «книготерапия» созданы библиотеки с различной книжной тематикой (художественная, историческая, лирика, научная и т.д.), цель которых - изменение мироощущения пожилого человека и его отношения к окружающему миру и к самому себе, улучшение эмоционального состояния ветеранов, организация культурного досуга. Услугами библиотек пользуются около 60 чел. в каждом комплексном центре социального обслуживания.
Созданные клубы стимулируют память и мышление, дают положительные эмоций, налаживают коммуникационные связи с единомышленниками путем обмена мнениями, советами, обсуждениями прочитанной литературы.

К празднованию Дня Победы в комплексных центрах социального обслуживания выполнена подборка материалов военных лет (фронтовые фото, вырезки из газет, сохранившиеся письма инвалидов, участников Великой Отечественной войны, членов их семей) и организована выставка о героических буднях фронтовиков.

Социальные работники регулярно оказывают услуги по доставке книг, журналов и периодической печати из библиотек для маломобильных клиентов. 

Имеется договоренность с работниками районных библиотек о проведении тематических вечеров, бесед, вечеров - встреч с ветеранами войны и тыла, а также лекций, по желанию маломобильных клиентов, на дому. Совместно с сотрудниками районных библиотек разработаны планы мероприятий, уставы, составлены списки участников. В плановом порядке ежеквартально проводятся литературные, музыкальные и поэтические вечера. В течение 2015 года в указанных мероприятиях приняли участие 2880 чел. 

В целях поддержания хорошей физической формы и улучшения состояния здоровья граждан пожилого возраста и инвалидов в территориальных комплексных центрах социального обслуживания апробируется новая социальная технология «Финская (скандинавская) ходьба», которая заключается в организации и проведении мастер-классов ходьбы (оздоровительная ходьба, фитнесс-ходьба, спортивная ходьба) со специальными модифицированными лыжными палками. 

ГБУ социального обслуживания Республики Северная Осетия-Алания «Комплексный центр социального обслуживания населения Северо-Западного района г. Владикавказ» осуществлен закуп специальных модифицированных палок, корректирующихся под рост участников ходьбы и имеющих съемные держатели для кистей рук. 

Появление ходьбы с палками можно отсчитывать с древности, когда пастухи и паломники использовали палки как подспорье в сложном рельефе. Более близкая к современному воплощению версия, около 1940 года, связана с профессиональными лыжниками Финляндии, стремившимися поддерживать себя в спортивной форме вне лыжного сезона. Они догадались тренировать себя без лыж, используя бег с лыжными палками. Результаты многих исследований, проведенных в различных странах мира, говорят о том, что физическая активность является решающей для лиц всех возрастных категорий. 

Противопоказаний к скандинавской ходьбе практически не существует, кроме серьезных заболеваний сердечно - сосудистой и дыхательной систем.

Ходьба с палками универсальна, она подходит людям любого возраста, пола и уровня физической подготовки, является эффективным занятием для пожилых граждан, в том числе с проблемами опорно-двигательного аппарата, с целью тренировки сердечно-сосудистой системы и выносливости, а также безопасной в качестве методики социальной реабилитации. 

Занятия показаны круглый год, результат достигается посредством ритмичного движения и правильного вдыхания воздуха на природе. Формы реализации программы:

- индивидуальные, где основной тренировочный процесс осуществляется самостоятельно занимающимся с возможным периодическим конструкторским контролем и соответствующей коррекцией физической нагрузки;

- групповые – в составе однородной по физической подготовке группы под руководством и наблюдением инструктора.

Целевой группой являются граждане и инвалиды всех возрастных категорий. На каждого участника тренировочного процесса составляется индивидуальный план обучения и проведения занятий.

Тренировки проводит инструктор, прошедший обучение и получивший сертификат Русской Школы Скандинавской Ходьбы по обучающей программе «Инструктор по скандинавской ходьбе» (г.Санкт – Петербург).

Финская ходьба не имеет побочных недостатков.

Социальная технология направлена на:

- сохранение и продление социальной активности граждан пожилого возраста и инвалидов;

- организацию досуга и устранение социальной изоляции;

- профилактику одиночества, улучшение качества жизни через активные контакты с участниками группы;

- пропаганду здорового образа жизни; 

- стимуляцию личной активности клиентов, формирование, поддержку и повышение их жизненного тонуса;

- борьбу с бессонницей и стрессами;

 - поддержание активного долголетия граждан пожилого возраста и инвалидов.

За сравнительно короткое время (3 месяца) наблюдается положительный эффект применяемой технологии у 26 участников тренировок, а именно:

- сохранение позитивного отношения к жизни;

- снятие комплексов, улучшение эмоционального настроения и общего самочувствия;

- снижение нервно-психического напряжения, снятие неврастении, улучшение сна;

- улучшение работы сердца и легких;

- решение проблем опорно-двигательного аппарата, шеи и плеч;

- создание условий для общения, эмоционального обмена;

- повышение качества жизни клиентов.



	Технологии по обучению пожилых людей:

- обучение компьютерной грамотности


	Во исполнение мероприятий подпрограммы 10 «Старшее поколение» Государственной программы Республики Северная Осетия-Алания «Социальное развитие Республики Северная Осетия-Алания» на 2014-2016 годы, утвержденной  постановлением Правительства Республики Северная Осетия-Алания от 28 октября 2013 года № 393, на базе Министерства труда и социального развития РСО-Алания, ГБУ социального обслуживания РСО-Алания «Центр дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов в г. Владикавказ», «Дом ветеранов», «Республиканский геронтологический центр», а также 12-ти территориальных комплексных центров социального обслуживания населения организованы консультационные курсы «Основы компьютерной грамотности и информационно-коммутационных технологий» в открытых «Компьютерных классах» и «Интернет классах», способствующие повышению уровня функциональной грамотности и социальной компетенции.

На занятиях ветераны и инвалиды узнают о важной роли компьютеров в современном мире; знакомятся с основными принципами работы на компьютере, компонентами компьютера, правилами использования компьютерной мышки и клавиатуры; обучаются работе с операционной системой. 

Но настоящий восторг у ветеранов вызывает всемирная глобальная сеть. Самостоятельный выход в Интернет, поиск нужной информации, создание и отправка электронных писем – все это не только повышает самооценку человека, но и подталкивает его к дальнейшему развитию. 

При этом, возрастает уверенность пожилого учащегося в себе, своих возможностях отвечать требованиям эпохи мобильных телефонов и компьютерных игр, планшетов, айпэдов, трехмерного и пятимерного изображения, когда, не выходя из дома, можно оплатить многие услуги, записаться к врачу, проверить свою медицинскую карту, просмотреть школьный дневник внука, поставить в очередь на получение места в детском саду правнука, получить нужную информацию в режиме онлайн. 

Посредством ВЕБ-камеры наши старшие имеют возможность общаться с родственниками, проживающими в других районах республики. Как приятно видеть горящие глаза «компьютерных гениев», когда они находят новых друзей, на равных общаются со своими «продвинутыми» детьми и внуками, проживающими в отдаленных регионах России.

Запросы у пожилых людей постоянно растут, им хочется жить все более интересно, активно общаться в социальных сетях, заказывать билеты в кино и театры через интернет, а желающим путешествовать - билеты на железнодорожный и авиатранспорт.

Именно поэтому, а также во исполнение постановления Правительства Республики Северная Осетия-Алания от 28.08.2015 г. № 199 «Об утверждении Порядка оказания адресной социальной помощи неработающим пенсионерам, являющимся получателями страховых пенсий по старости и по инвалидности, и Порядка организации обучения компьютерной грамотности неработающих пенсионеров, проживающих на территории Республики Северная Осетия-Алания, в 2015 году», в 4 квартале 2015 года комплексными центрами социального обслуживания населения республики обеспечена организация обучения неработающих пенсионеров, являющихся получателями страховых пенсий по старости или по инвалидности, проживающих в Республике Северная Осетия – Алания за счет субсидий, предоставляемых из бюджета Пенсионного фонда Российской Федерации бюджету Республики Северная Осетия-Алания на софинансирование расходных обязательств Республики Северная Осетия-Алания, возникающих при реализации подпрограммы №1 «Укрепление материально-технической базы учреждений социального обслуживания населения и оказание адресной материальной помощи неработающим пенсионерам Государственной программы Республики Северная Осетия–Алания «Социальное развитие Республики Северная Осетия–Алания» на 2014-2016 годы. 

Всего подлежало обучению компьютерной грамотности 496 неработающих пенсионеров с общей стоимостью обучения 591990 тыс.руб. (в том числе за счет средств республиканского бюджета Республики Северная Осетия-Алания-295995 руб., за счет средств Пенсионного Фонда Российской Федерации-295995 руб.). 

Обучение проводилось в соответствии с дополнительной общеобразовательной общеразвивающей программой для лиц пожилого возраста «Основы компьютерной грамотности граждан», разработанной Министерством образования и науки Российской Федерации.
Очередной ступенью в освоении Интернета специалисты организаций социального обслуживания, на базе которых организованы «Компьютерные классы» и «Интернет-классы», рассматривают организацию телемостов, в рамках которых пожилые люди смогут общаться с ветеранами из других регионов Российской Федерации, рассказать друг другу о своем родном городе, о том, как они проводят свой досуг, прочитать любимые стихи, спеть вместе душевные песни о молодости, военных годах, о любви, исполнить современный репертуар. 

За текущий 2015 год прошли консультационные курсы всего 968 чел., что составляет 127,2% к показателю за 2014 год (761 чел.). Количество обученных по общеобразовательной общеразвивающей программе для лиц пожилого возраста «Основы компьютерной грамотности граждан» при поддержке ПФР составляет 51,2% от общей численности обученных (968 чел.) за 2015 год. 

Несмотря на то, что, достигнув пожилого возраста, наши старшие стали профессионалами своего дела, постигли жизненную мудрость, все же не побоялись снова стать студентами и освоить современные информационные технологии. Как показала практика, пенсионный возраст и обучение – понятия совместимые. 
Участие в консультационных курсах компьютерной грамотности в качестве инновационной технологии является востребованной услугой пожилого населения. Число желающих воспользоваться консультационными курсами постоянно растет. В настоящее время планируется создание «Компьютерного гения на колесах» для обучения граждан пожилого возраста компьютерной грамотности в сельских населенных пунктах с неразвитой инженерной, образовательной и транспортной инфраструктурой, в том числе в трудно доступной горной местности.



	Методики и технологии, направленные на укрепление физического и психического здоровья граждан пожилого возраста:

- Клуб путешественников «Старость меня дома не застанет».
- Группы «Здоровья».
- Группы здоровья психологического состояния пожилых граждан.
 
	В рамках развития социального туризма «Познай свой край» и экскурсионного обслуживания в учреждениях социального обслуживания созданы Клубы путешественников «Старость меня дома не застанет», где в процессе реабилитации используются все виды туризма. 

В рамках познавательного туризма граждане пожилого возраста и инвалиды посещают исторические достопримечательности г.Владикавказ и районных центров. Реабилитация пожилых граждан и инвалидов является одним из направлений инновационной программы по организации досуга клиентов «социальный туризм». В процессе реабилитации используются все виды туризма. Туризм с целью изучения культуры ориентирован на изучение культуры, его подразделяют на: паломнический и познавательный.

Паломнический туризм предусматривает посещение мест, имеющих особое религиозное значение. Им увлекаются пожилые граждане, интересующиеся вопросами духовности, веры, которые посещают большое количество святых мест в Республике Северная Осетия – Алания, в том числе Аланский мужской монастырь в п. Фиагдон и Аланский женский монастырь в г. Алагир, Рощу Св.Хетага. 

Познавательный туризм ориентирован на посещение исторических, культурных или географических достопримечательностей. Несмотря на преклонный возраст или ограничения здоровья, клиентов не пугает ни дальность расстояний, ни возможная утомительность дороги. Специалистами учреждений организуются экскурсионные поездки в музеи и по достопримечательным местам республики, популярными становятся отдых на природе, познавательные экскурсии по Кобанскому, Дарьяльскому и другим ущельям.

Участие в поездках, экскурсиях приносит разнообразие в размеренную жизнь, даёт импульс творчеству, от чего рождаются стихи, рассказы, музыка, хорошее настроение. 

Часто представители старшего поколения берут с собой в поездки своих младших. Во время экскурсий дети приобщаются к историческому прошлому своего народа через рассказы о войне, о легендарных героях прошлых лет, узнают о своих замечательных земляках, знакомятся с достопримечательностями родного города. Бабушки, гуляя с детьми, вспоминают свою молодость, рассказывают о красоте родного города, приобретая в лице детей внимательных и благодарных слушателей, в которых старшее поколение особенно нуждается.

Туризм с целью отдыха - поездки на рыбалку, за грибами, в лес, к реке и в ущелья горного края. Такой туризм способствует повышению настроения, жизненного тонуса, расширению круга общения. Проводятся соревнования, награждения победителей и номинантов по рыбной ловле и сбору грибов. Выезды осуществляются не только летом, но и зимой.

На прогулках проводятся наблюдения за живой природой, беседы на экологическую тему. Пожилые люди двигаются, участвуют в играх, состязаниях, улучшают свою физическую форму, получают положительные эмоции. Поднимается их настроение, улучшается самочувствие. 

Спортивный туризм - активный отдых, целенаправленные виды физической подготовки и упражнений, тренировки. К спортивному туризму относятся также поездки членов спортивных клубов с целью активного участия в спортивных соревнованиях, а также выезды, которые носят пассивный характер участия в спортивных мероприятиях (в качестве болельщиков или для ознакомления с данным видом спорта). Пожилым гражданам республики нравится посещать дендрарий, где можно воспользоваться взятыми на прокат велосипедами и насладиться медленной ездой в тени деревьев, просто побродить по аллеям и подышать чистым воздухом. 

Лечебно-оздоровительный туризм. Популярностью пользуется среди активных пожилых граждан спортивно-оздоровительный центр «Алгус», основной спецификой которого является иппотерапия. С древних времен конный спорт используется как средство оздоровления. Иппотерапия (от др.-греч. ἵππος «лошадь»)—метод реабилитации посредством лечебной верховой езды. Уникальность иппотерапии заключается в гармоничном сочетании телесно-ориентированных и когнитивных приемов воздействия на психику человека. «Алгус» находится в лесопарковой полосе, окружен деревьями, насыщен звуками природы, запахами леса. На территории много приятных мест отдыха, несколько арен для конных тренировок, интересные и ветвистые тропинки среди летних домиков, конюшня, которая насчитывает 22 лошади. И вместе с тем это красивый ухоженный и большой парк. 

На выездах пожилых граждан сопровождают медицинские работники на основании договоров о совместной деятельности между лечебно-профилактическими учреждениями и организациями социального обслуживания.

Маршруты разрабатываются с учетом возрастных и социально психологических особенностей пожилых людей и инвалидов и учетом возраста, ограничений жизнедеятельности. Ветераны получают возможность общения со сверстниками, с удовольствием делятся впечатлениями. Проведение экскурсий улучшает эмоциональное состояние, повышает активность через совместное времяпровождение и приобщает к культурным ценностям города Воинской Славы г. Владикавказ и, в целом, республики.

Охват ветеранов и инвалидов за 2015 год составляет около 1 тыс. чел. 

Группа «Здоровье».

На базе поликлинических учреждений республики в комплексных центрах социального обслуживания населения функционируют группы «Здоровье», где пожилые проходят медицинское обследование и посещают плавательный бассейн. Создание групп «Здоровье» обусловлено необходимостью сохранения физического и психического здоровья пожилых граждан, преодоления одиночества. 
Основная задача - проведение еженедельного диагностического и медицинского обследования пожилых граждан с учетом характера заболеваний и медицинских показаний, планирование и использование оздоровительного плавания с целью реабилитации и оздоровления лиц, не имеющих противопоказаний для занятий в плавательном бассейне. Получателям услуг осуществляется медицинская диагностика (общий анализ крови, электрокардиограмма, измерение АД, офтальмологическая диагностика органов зрения, исследование состава тела), проводится физкультурно-оздоровительная программа по рекомендации и под контролем специалиста-медика и инструктора по плаванию с учетом индивидуальных особенностей и состояния здоровья пожилых.

В 2015 году плавательный бассейн посетили 127 человек.

Группы здоровья психологического состояния пожилых граждан»
Социологические опросы и оценка психологического состояния пожилых граждан показали, что позитивный психологический настрой играет очень важную роль в продлении активной жизни пожилого человека. Именно поэтому организации социального обслуживания усилены психологами (56 штатных единиц), прошедшими специальную подготовку в области геронтологии. Они проводят занятия с пожилыми людьми и помогают им не утратить веру в себя, воспринимать «осень жизни» без сожаления, спокойно относиться к собственному старению и открывать новые радости жизни. Результатом работы психологических служб центров является улучшение эмоционального самочувствия пожилых людей. 

Группы здоровья психологического состояния пожилых граждан функционируют в 12-ти комплексных центрах социального обслуживания и охватывают 1440 чел. 


	Социальные пункты проката технических средств реабилитации
	В 4-х комплексных центрах социального обслуживания населения функционируют пункты проката технических средств реабилитации (ТСР). В пунктах проката ТСР выдаются технические средства реабилитации, облегчающие передвижение и адаптацию к условиям окружающей среды. 
Основной задачей, возложенной на пункт проката ТСР, является предоставление жителям территории проживания технических средств реабилитации во временное пользование на основании справок лечебно – профилактических учреждений о нуждаемости в них. 

В 2015 году в пунктах проката технических средств реабилитации обратились 42 чел., им оказали 42 услуги, выдали 12 пар костылей, 8 трости, 5 кресел- колясок, 17 ходунков.



	Иные применяемые технологии;
- Выездные Мобильные социальные службы.
	Кроме увеличения продолжительности жизни пожилых людей и методов укрепления здоровья пожилых людей, большое значение имеет ее качество. Качество жизни определяется способностью человека жить независимо от окружающих, наслаждаясь умственным и физическим благополучием. Качество жизни будет, несомненно, выше, если возможно отсрочить или избежать наступления состояния немощности и потребности в посторонней помощи в пожилом возрасте.

Активную помощь по вопросам социально-бытового обслуживания населения, социально-психологической и социально-юридической помощи пожилым гражданам оказывают 9-ть выездных Мобильных социальных служб (далее - Мобильные службы), организованные во всех сельских районах республики и одном городском территориальном комплексном центре социального обслуживания населения.

Целью деятельности Мобильной социальной службы является обеспечение гарантий реализации прав пожилых людей, инвалидов и граждан, нуждающихся в социальном обслуживании, проживающих в сельской местности, в отдаленных и малонаселенных деревнях, со слаборазвитой социально-бытовой инфраструктурой и транспортным обеспечением, на получение социальных услуг, а так же повышение качества жизни.

Функции Мобильной социальной службы: 

- организация эффективной системы социальной помощи наименее защищенным группам населения и мотивации граждан к самостоятельному преодолению личностных проблем и трудных жизненных ситуаций;

- социальная дифференцированная поддержка граждан;

- определение необходимых форм помощи и периодичности ее предоставления (постоянно, временно, на разовой основе) нуждающимся гражданам района;

- оказание услуг специалистами Мобильной службы: юрисконсультом, психологом, специалистом по социальной работе, в случае необходимости заведующего отделением социального обслуживания на дому, социального работника и других специалистов;

- профилактическая работа по предотвращению социального неблагополучия;

- развитие межведомственного партнерства с привлечением различных государственных, муниципальных и негосударственных структур к решению вопросов оказания социальной поддержки гражданам и координация их деятельности в этом направлении.

Специалисты, входящие в состав Мобильной социальной службы в рамках своей компетенции в соответствии с должностными обязанностями:

- проводят диагностику социальных проблем;

- выявляют и ставят на учет семьи с детьми, одиноко проживающих граждан, попавших в трудную жизненную ситуацию;

- составляют акты материально - бытового обследования условий проживания клиента, нуждающегося в социальной поддержке;

- ведут прием и информирование граждан, проживающих на территории обслуживания по вопросам социальной защиты, согласно действующему законодательству Российской Федерации и Республики Северная Осетия-Алания;

- консультируют население о формах и видах социального обслуживания;

-оказывают помощь в оформлении документов для принятия нуждающихся на постоянное или временное социальное обслуживание;

- направляют обращения в ведомства и организации для разрешения проблем опасной социальной ситуации граждан;

- при необходимости сопровождают граждан в органы, учреждения и организации, посещение которых будет способствовать положительной динамике профилактики трудной жизненной ситуации граждан;

- формируют банк данных о гражданах, нуждающихся в социальном обслуживании, в соответствии с правом на меры социальной поддержки;

- составляют социальный паспорт района;

- ведут учет своей деятельности в установленном порядке.

Специалисты, входящие в состав Мобильной службы, сотрудничают с главами сельских поселений районов. Каждый выезд заранее планируется и согласовывается с администрацией сельского поселения. Выявляются граждане (семьи), нуждающиеся в первостепенной (экстренной) помощи, заранее вывешиваются объявления в здании администрации сельского поселения, в аптеках, магазинах, на почте о приезде Мобильной бригады, о ее составе.
В 2015 году вместе с предоставлением социально-бытовых, социально-психологических, социально - правовых услуг Мобильными социальными службами с помощью переносной оргтехники для оформления документов на местах снимались ксерокопии документов-оригиналов для предоставления в различные инстанции; систематически оказывались консультативная и практическая помощь родственникам и другим лицам, осуществляющим уход за гражданами пожилого возраста (особенно лежачими больными) на дому; содействие в оформление пожилого гражданина в Республиканский дом-интернат для престарелых и инвалидов «Забота»; содействие в реализации индивидуальной программы реабилитации, предоставление социально-психологических услуг. 

Главная психологическая проблема пожилых людей - поиск смысла прожитых лет. В возрасте 60 - 70 лет перед человеком открывается перспектива взглянуть на прошлую жизнь. Склонность делиться воспоминаниями отражает поиск смысла пережитого и стремление получить от молодых подтверждение того, что жизнь прожита не зря. Психологи учреждений социального обслуживания отметили, что часто сельским пенсионерам просто не хватает общения, разговорам по душам. Поэтому они охотно идут на контакт с психологами районных комплексных центров, делятся с ними сокровенным, советуются. 

Специалистами учреждений социального обслуживания выездные Мобильные службы воспринимаются в качестве социальных рейсов, способствующих мобильной поддержке, оперативному решению проблем и реабилитации пожилых людей, помогающих ликвидации в сознании граждан старшего поколения «очагов отчаяния». 

По экстренным вызовам выезд мобильной бригады организуется в течение суток с момента поступления экстренной заявки.
Учреждениями социального обслуживания заключены соглашения о совместных выездах с главами администраций сельских поселений, районным руководством Управлений ПФР, начальниками УСЗН, главными врачами районных больниц и амбулаторий, директорами Службы занятости населения, представителями страховых медицинских организаций; составлены графики выездов.

По мере необходимости в состав Мобильной службы входят специалисты указанных органов и учреждений, а также юрист, психолог и социальный работник, оказывающий жилищно-бытовые услуги.

За 2015 год осуществлено всего 152 выезда Мобильных бригад (что составляет 125,6% к 2014 году), обслужено всего 1782 чел. (что составляет 155,4% к 2014 году), предоставлено 2226 услуг (что составляет 111,8% к 2014 году).

	Форма социального обслуживания на дому

	Методы социального обслуживания на дому:

- Ретро-терапия (Терапия воспоминаниями).
	Ретро-терапия (Терапия воспоминаниями).

Технология заключается в наговаривании воспоминаний (разговор, просмотр фотографий прошлых лет, пение песен времен молодости, посиделки у самовара; посиделки с осетинской гармошкой), что является мощным психологическим средством, способным излечить от депрессии. Такой метод эмоционально восполняет жизнь пожилого гражданина, способствуют эмоциональному и интеллектуальному комфорту, спасает от депрессии. Воспоминания обеспечивают пожилым чувство радости, удовольствия.

Ретро-терапия направлена на:

- сохранение и продление социальной активности пожилых граждан и инвалидов;

- профилактику одиночества, улучшение качества жизни через активные контакты с участниками группы;

- удовлетворение потребностей в коммуникации и признании;

- осознание и осмысление жизни;

- пробуждение новых интересов, облегчение установления дружеских контактов;

- активизацию личной активности клиентов;

- формирование позитивного взгляда на жизнь.

Применяется технология в отделениях социального обслуживания на дому 12-ти территориальных комплексных центрах и отделении специализированного социально-медицинского отделения на дому городского центра дневного пребывания граждан пожилого возраста и инвалидов.

Положительный эффект применяемой технологии наблюдается в течение года у 5500 чел. в приобретении новых навыков эмоционального общения, полноценном межличностном общении; улучшении эмоционального настроения и общего самочувствия; облегченном восприятии и переживании проблем; общем повышении жизненного тонуса.

	Технологии социального обслуживания маломобильных граждан пожилого возраста:

- Клубы по интересам («Гармония», «Клуб открытых сердец» через «Телефон поддержки»).
- Мини – праздники на дому. 

	Клубы по интересам.

Особое внимание уделяется в организациях социального обслуживания пожилым гражданам, состоящим на учете в отделениях социального обслуживания на дому, так как получателями услуг являются одинокие, мало мобильные пожилые люди, в основном, не выходящие за пределы своей квартиры. 
Для успешной организации работы мини-клубов осуществляется взаимодействие с учреждениями культуры, пенсионным фондом, советом ветеранов, священнослужителями, организациями, в которых ранее пожилые граждане осуществляли трудовую деятельность, и так далее. В рамках работы клубов проводятся встречи с интересными людьми, местными поэтами, художниками.

Деятельность клубов предполагает:

- обмен опытом по кулинарии, рукоделию, творчеству, нетрадиционной медицине  и оздоровлению;

- обмен опытом по уходу за домашними животными;

- организацию дискуссий и обсуждение вопросов политики, морали, быта;

- проведение тематических бесед, обзоры новых книг и журналов, обсуждение телепередач и художественных фильмов;

- организацию системы мероприятий, конкурсов и выставок, и так далее;

- проведение праздничных мероприятий.

Среди получателей услуг в надомных условиях комплексными центрами проведены такие мероприятия, как: «С песней по жизни» (творческий конкурс); «Встретим Старый новый год» (инсценировки, концерт); «Рождественские посиделки» (обсуждение традиций); «Традиции и обычаи. Масленица» (конкурс блинов); «Женский портрет» (конкурс рисунков и рассказов); «Пасха» (конкурс праздничных куличей); «Память погибшим – наследство живым» (воспоминания военных лет, просмотр фотоальбомов, военных реликвий); «Традиции и обычаи» (обсуждение национальных обычаев). 

Во всех территориальных комплексных центрах социального обслуживания созданы клубы:

«Гармония», цель которого обучить пожилых граждан и инвалидов способам психической саморегуляции, содействовать активизации личностных ресурсных состояний, сформировать установку на сохранение и укрепление психического здоровья;  

«Клуб открытых сердец» через «Телефон поддержки» - это одна из форм общения с мало мобильными гражданами, а также общение их между собой. 

Девизом «Клуба открытых сердец», написанным его участниками, является: «Не будем больше хмуриться! Не будем больше ныть! Отбросим все несчастья и будем славно жить!». Клуб объединяет людей, по состоянию своего здоровья не имеющих возможности общаться лично и принимать участие в коллективных мероприятиях, но клуб способствует расширению их жизненного пространства, совместному поиску вариантов преодоления трудной жизненной ситуации. 

Заседания клубов по интересам объединяют пожилых людей, организуют их совместный досуг, выводят из монотонной жизни и улучшает эмоциональный настрой, помогают преодолеть проблему одиночества, поднимают настроение,  дают заряд энергии и повышают жизненный тонус, несомненно, улучшают их самочувствие.

Каждый из клубов призван преодолеть социальную изоляцию пожилых людей, установить новые контакты, организовать досуг, формировать активную жизненную позицию граждан. Общаясь, члены клубов находят ответы на интересующие их вопросы, обмениваются жизненным опытом. 
Мини – праздники на дому.

Технология заключается в поздравлении юбиляров - клиентов отделений социального обслуживания на дому, в целях создания у них позитивного настроения.

Комплексными центрами социального обслуживания населения совместно с территориальными Советами ветеранов, АМС районов проводится предварительная работа по организации чествования ветеранов. Фотографии со дня юбилея размещаются на официальных сайтах комплексных центров социального населения.

Пожилые граждане отмечают добросовестное, качественное и, что очень важно, душевное отношение к ним работников социальных учреждений. Среди юбиляров - инвалиды и участники Великой Отечественной войны, которые награждены орденами и медалями за заслуги перед Отечеством. В мероприятиях участвуют социальные работники, заведующие отделениями, руководители комплексных центров социального обслуживания населения, родственники юбиляров и соседи.

Положительный эффект применяемой технологии:

- полноценное межличностное общение;

- улучшение эмоционального настроения и общего самочувствия.

За 2015 год участие в мини-праздниках на дому приняли 600 чел.

	Помощь волонтеров:

-«Чистый дом»
- 
	Технология «Помощь волонтеров».

 Комплексные центры социального обслуживания населения заключили соглашения с НКО, волонтерами, добровольцами и благотворителями, в том числе:

- волонтерским молодежным отрядом «Данко»;

- - волонтерским движением Северо-Кавказской государственной медицинской академии;

- - волонтерским движением Северо-Кавказского  горно-металлургического института;

- - волонтерским движением Северо-Осетинского государственного университета;

- фондом поддержки детей, страдающих ДЦП и сахарным диабетом «Доброе сердце»;

- Северо-Осетинской республиканской физкультурно-спортивной общественной организацией инвалидов «Стимул»;

- Северо-Осетинской республиканской организацией «Всероссийское общество инвалидов»;

- Северо-Осетинским региональным отделением общероссийской общественной организации инвалидов «Всероссийское ордена Трудового красного знамени общество слепых;

- Северо-Осетинским региональным отделением «Всероссийское общество глухих».
Технология заключается в развитии волонтерского движения в интересах граждан пожилого возраста и инвалидов, нуждающихся в оказании бытовой помощи: уборка и колка дров, уборка придомовой территории, обработка приусадебных участков, мелкий ремонт.

Волонтеры и тимуровские бригады активно участвуют в организации досуга пожилых граждан.

Положительный эффект применяемой технологии наблюдается в укреплении связей между поколениями, улучшение эмоционального состояния и психического здоровья пожилых и повышении психо-эмоционального уровня.
Волонтерское движение «Чистый дом» создано для оказания клиентам отделений социальной помощи на дому адресной помощи в уборке жилых помещений и приусадебных участков силами школьников, желающих помогать пожилым людям, улучшения качества их жизни, расширения кругозора в процессе общения с молодежью, возможности передачи своего жизненного и производственного опыта молодым. Работа осуществляется на бесплатной добровольной основе. При реализации указанной технологии наблюдается повышение жизненных интересов граждан пожилого возраста и инвалидов в процессе общения с молодежью


	Стационарозамещающие технологии:

- Стационар на дому (служба сиделок).


	Стационар на дому (служба сиделок).

 В 12-ти территориальных комплексных центрах социального обслуживания населения организовано предоставление дополнительных платных социальных услуг по уходу за гражданами пожилого возраста и инвалидами, нуждающимися в постоянном уходе на дому. Указанная технология является одной из наиболее востребованной в деятельности организаций  социального обслуживания населения. 
Положительный эффект наблюдается в предоставлении тяжелобольным гражданам квалифицированного ухода в домашних условиях, обеспечении достойного проживания пожилых граждан и инвалидов в домашних условиях. 
В 2015 году более 60 граждан воспользовались службой сиделок.


	Иные применяемые технологии

Служба «Социальное такси»
	Апробируемая социальная технология Служба «Социальное такси» (далее - Служба) заключается в обеспечении инвалидов, имеющих значительные затруднения в передвижении, беспрепятственного доступа и посещения на специально-оборудованном автотранспорте (с подъемником), находящимся на балансе государственного бюджетного учреждения социального обслуживания населения, по социально-низким ценам социально значимых объектов, находящихся в пределах Республики Северная Осетия-Алания:

- органов законодательной, исполнительной, судебной власти РСО-Алания;

- прокуратуры;

- нотариусов, адвокатов;

- органов местного самоуправления;

- отделений Пенсионного Фонда Российской Федерации по Республике Северная Осетия-Алания;

- отделений Фонда социального страхования Российской Федерации по Республике Северная Осетия-Алания;

- многофункциональных центров;

- органов, осуществляющих государственную регистрацию прав на недвижимое имущество и сделок с ним;

- центров занятости населения;
- учреждений культуры, здравоохранения, спорта, образования, социального обслуживания и социальной защиты;
- подразделений медико-социальной экспертизы;
- протезно-ортопедических предприятий;
- железнодорожного вокзала, автовокзала, аэропорта;
- паспортно-визовой службы;
- общественных организаций инвалидов.
Право на получение услуг Службы имеют:

 граждане с нарушением опорно-двигательного аппарата;

 инвалиды I и II групп (с сопровождающим лицом при необходимости);

 дети-инвалиды с сопровождающим их лицом;

 маломобильные граждане старше 80 лет (с сопровождающим лицом при необходимости).

Положительный эффект применяемой технологии наблюдается в обеспечении беспрепятственного доступа к услугам; расширении зоны обслуживания; повышении социального статуса граждан, проживающих в отдаленных населенных пунктах со слабо развитой бытовой и транспортной инфраструктурой.



* реализуется в субъекте Российской Федерации или нет. Если реализуется, то привести описание технологии
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