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Информация

о ходе выполнения Плана мероприятий по формированию независимой системы оценки качества

работы организаций, оказывающих социальные услуги, на 2013 - 2015 годы. утвержденного
распоряжением Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 г. № 487-р
(по состоянию на 1 марта 2014 г.)

	Пункты

Плана
	Мероприятия Плана
	Срок исполнения/

Исполнители/

Результат мероприятий
	Информация 
о ходе выполнения мероприятий

	
	I. Меры институционального характера

	1.
	Внесение изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 23 августа 2011 г. № 713 «О предоставлении поддержки социально ориентированным некоммерческим организациям» в части учета формирования независимой системы оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги:

при оказании финансовой поддержки программ социально ориентированных некоммерческих организаций;

при предоставлении субсидий из федерального бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации на реализацию программ поддержки социально ориентированных некоммерческих организаций
	II квартал 2013 г.

Минэкономразвития России,

Минтруд России

проект постановления Правительства Российской Федерации
	Принято постановление Правительства Российской Федерации «О внесении изменений в постановление Правительства Российской Федерации от 23 августа 2011 г. № 713 «О предоставлении поддержки социально ориентированным некоммерческим организациям» от 30 октября 2013 г. № 976, которым внесены изменения в Правила предоставления субсидий из федерального бюджета бюджетам субъектов Российской Федерации на реализацию программ поддержки социально ориентированных некоммерческих организаций и в Правила предоставления субсидий из федерального бюджета на государственную поддержку социально ориентированных некоммерческих организаций.

Согласно указанным правилам (в редакции постановления Правительства Российской Федерации от 30 октября 2013 г. № 976):

-  в число критериев конкурсного отбора субъектов Российской Федерации, бюджетам которых предоставляются субсидии, включен критерий «формирование независимой системы оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги» (подпункт «з» пункта 5 Правил);
- предоставление субсидий на поддержку социально ориентированных некоммерческих организаций предусмотрено также в целях «реализации программ, направленных на формирование независимой системы оценки качества работы организаций (в том числе государственных (муниципальных) учреждений), оказывающих социальные услуги в соответствии с видами деятельности социально ориентированных некоммерческих организаций» (подпункт «д» пункта 2 Правил).


	2.
	Подготовка предложений по внесению изменений в законодательство Российской Федерации в части формирования попечительских советов в государственных (муниципальных) учреждениях, оказывающих социальные услуги (здравоохранение, культура, социальное обслуживание, физическая культура и спорт), и участия в работе попечительских советов общественных организаций, профессиональных сообществ и иных заинтересованных некоммерческих организаций


	I квартал 2014 г.

Минтруд России,

Минздрав России,

Минкультуры России,

Минспорт России,

Минэкономразвития России,

Минюст России

доклад в Правительство Российской Федерации
	Создана рабочая группа с участием представителей общественных организаций по подготовке изменений в законодательство в части создания попечительских советов в государственных (муниципальных) учреждениях, оказывающих медицинские и социальные услуги (приказ Минтруда России от 30 апреля 2013 г. № 186).

Подготовлен во исполнение пункта 4 протокола совещания у Председателя Правительства Российской Федерации Д.А.Медведева от 27 февраля 2013 г. № ДМ-П12-8пр, поручений Правительства Российской Федерации от 4 июня 2013 г. № ОГ-П 12-3745, от 22 июля 2013 г. № ОГ-П12-5151 и 25 июля 2013 г. ОГ-П12-161пр проект федерального закона «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации (по вопросам определения порядка формирования и функционирования попечительских советов в организациях, оказывающих отдельные виды услуг)»; который был согласован с заинтересованными федеральными органами исполнительной власти и внесен в Правительство Российской Федерации в установленном порядке письмом от  18 октября 2013 г.  № 19-0/10/1-4792.
В ходе проработки проекта федерального закона в Аппарате Правительства Российской Федерации его концепция претерпела изменения. Доработанный проект федерального закона повторно внесен в Правительство Российской Федерации письмом от 16 декабря 2013 г. № 19-0/10/1-5759.
В части создания попечительских советов в социальном обслуживании - принят  Федеральный закон «Об основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации» от 28 декабря 2013 г., в котором закреплены положения о порядке формирования попечительских советов в организациях социального обслуживания.      В статье 23 указанного Федерального закона предусмотрено создание в государственных организациях социального обслуживания  попечительских советов, в статье 7 - к полномочиям уполномоченного федерального органа исполнительной власти относено утверждение примерного положения о попечительском совете организации социального обслуживания.
В части создания попечительских советов в здравоохранении - подготовлен проект федерального закона «О внесении изменений в Федеральный закон «Об основах охраны граждан в Российской Федерации», затрагивающий вопросы попечительских советов при медицинских организациях, который направлен на согласование в заинтересованные органы исполнительной власти письмом от 13 января 2014 г. № 19-0/10/П-237.
Доклад о ходе согласования проекта федерального закона в соответствии с поручением Правительства Российской Федерации от 13 января 2014 г. № ОГ-П12-73 направлен в Правительство Российской Федерации письмом от 10 февраля 2014 г. № 19-0/10/П-527.
По завершении согласительных процедур и получения заключения Минюста России проект федерального закона будет внесен в Правительство Российской Федерации в установленном порядке.


	3.
	Подготовка предложений по внесению изменений в законодательство Российской Федерации по вопросам формирования информационной открытости организаций, оказывающих услуги в сфере культуры, физической культуры и спорта, здравоохранения и социального обслуживания


	I квартал 2014 г.

Минтруд России,

Минздрав России,

Минкультуры России,

Минспорт России,

Минюст России

доклад в Правительство Российской Федерации
	Вопросы информационной открытости организаций, оказывающих социальные услуги, предусмотрены в проекте федерального закона «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования», подготовленного Минтрудом России с участием заинтересованных федеральных органов исполнительной власти. В каждом из отраслевых федеральных законов, в который предложено внесение изменений, предусмотрено введение отдельной статьи об информационной открытости организаций соответствующей сферы деятельности (культуры, здравоохранения, образования, социального обслуживания). В статье предусмотрено обеспечение организациями открытости и доступности информации о своей деятельности, предложен перечень такой информации и порядок ее размещения на информационных ресурсах в сети «Интернет».
Проект федерального закона внесен в Правительство Российской Федерации в установленном порядке письмом Минтруда России от 31января 2014 г. № 11-3/10/П-379.


	4.
	Разработка методических рекомендаций по проведению независимой системы оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги в соответствующей сфере деятельности (образование, здравоохранение, культура, социальное обслуживание, физическая культура и спорт), на основе результатов пилотных проектов


	III квартал 2013 г.

Минобрнауки России,

Минздрав России,

Минкультуры России,

Минтруд России,

Минспорт России

ведомственные правовые акты
	В сфере образования
Методические рекомендации по формированию независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих образовательные услуги, включая определение критериев эффективности работы таких организаций и ведение публичных рейтингов их деятельности направлены в субъекты Российской Федерации (письмо заместителя Министра образования и науки Российской Федерации А.Б. Повалко 4 февраля 2013 г.                       № АП-113/02.)
Методические рекомендации по проведению независимой системы оценки качества работы образовательных организаций (утверждены заместителем Министра образования и науки Российской Федерации А.Б. Повалко 14 октября 2013 г.  № АП-1994/02).
В сфере физической культуры и спорта
Методические рекомендации по организации независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере физической культуры и спорта» (утверждены приказом Минспорта России от 19 марта 2013 г. № 121).
В сфере культуры

Методические рекомендации по формированию независимой системы оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги в сфере культуры (утверждены приказом Минкультуры России от 30 сентября 2013 г. № 1505).
В сфере социального обслуживания
Методические рекомендации по проведению независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере социального обслуживания (утверждены приказом Минтруда России от 30 августа 2013 г.          № 391а).
В сфере здравоохранения 
Методические рекомендации по проведению независимой системы оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих услуги в сфере здравоохранения (утверждены приказом Минздрава России от 31 октября 2013 г. № 810а). 


	5.
	Подготовка перечня дополнительной необходимой и достоверной информации о деятельности учреждений, оказывающих социальные услуги, с учетом отраслевой специфики их работы, которая должна быть предоставлена гражданам  - потребителям услуг


	II квартал 2013 г.

Минобрнауки России,

Минздрав России,

Минкультуры России,

Минтруд России,

Минспорт России,

органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации,

органы местного самоуправления

нормативные правовые акты
	Перечень информации для проведения независимой оценки качества работы предусмотрен методическими рекомендациями, принятыми федеральными органами исполнительной власти Российской Федерации в соответствующей сфере деятельности, утвержденными ведомственными нормативными актами и направленными в субъекты Российской Федерации, а также в проекте федерального закона «О внесении изменений в отдельные законодательные акты Российской Федерации по вопросам проведения независимой оценки качества работы организаций, оказывающих  услуги в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования», подготовленного Минтрудом России с участием заинтересованных федеральных органов исполнительной власти и внесенного в установленном порядке в Правительство Российской Федерации письмом Минтруда России от 31 января 2014 г. № 11-3/10/П-379.

Применительно к отдельным отраслям социальной сферы с учетом их специфики дополнительно приняты нормативные правовые акты по вопросам формирования перечня информации о работе организаций социальной сферы: 

В сфере образования
Приняты постановления Правительства Российской Федерации:

-  от 10 июля 2013 г. № 582 «Об утверждении Правил размещения на официальном сайте образовательной организации в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и обновления информации об образовательной организации»;
- от 5 августа 2013 г. № 662 «Об осуществлении мониторинга системы образования», которым утверждены Правила осуществления мониторинга системы образования, а также Перечень обязательной информации о системе образования, подлежащей мониторингу. В этот Перечень  включены сведения о развитии образования по всем уровням (дошкольное, начальное общее, основное общее, профессиональное, дополнительное образование детей и взрослых и дополнительное профессиональное образование); в перечень дополнительной информации включены сведения об интеграции образования и науки, образования и сферы труда, российского образования с мировым образовательным пространством. 

Предусмотрены показатели, характеризующие развитие системы оценки качества образования и информационной прозрачности системы образования, сведения о создании условий социализации и самореализации молодежи.

В сфере культуры
Принят приказ Минкультуры России от 6 августа 2013 г. № 1091 «Об утверждении Перечня дополнительной и достоверной информации, предоставляемой гражданам-потребителям услуг о деятельности учреждений культуры, подведомственных Министерству культуры Российской Федерации». Утвержденный данным приказом перечень информации является дополнительным по отношению к сведениям, которые учреждения обязаны представлять (в том числе посредством опубликования на сайте в сети «Интернет») в соответствии с иными действующими законодательными актами Российской Федерации, в частности, стоимость услуг (при наличии платных услуг); сведения о нормативных правовых актах, устанавливающих цены (тарифы) на услуги, либо порядок их установления, если возможность взимания платы за услуги в рамках государственного задания установлена федеральными законами; кодекс профессиональной этики; порядок оценки качества работы учреждения на основании критериев их эффективности, утверждаемые Общественным советом при Минкультуры России. 


	II. Меры организационного характера

	6.
	Проведение пилотных проектов по внедрению порядка формирования независимой системы оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги (образование, культура, физическая культура и спорт, здравоохранение, социальное обслуживание)


	II - III квартал 2013 г.

Минобрнауки России,

Минкультуры России,

Минздрав России,

Минтруд России,

Минспорт России,

органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации,

органы местного самоуправления
нормативные правовые акты
	1. Утверждены приказом Минтруда России от 24 мая 2013 г. № 217:

-   программа пилотного проекта;

- план-график реализации пилотного проекта;
- перечень субъектов Российской Федерации, участвующих в проведении пилотного проекта.
Указанным приказом создана межведомственная рабочая группа по координации реализации пилотного проекта и утвержден ее состав.

2. Приказ Минздрава России от 30 мая 2013 г. № 331 «О пилотном проекте в Республике Башкортостан и Пермском крае по проведению независимой оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги в сфере здравоохранения».

3. В субъекты Российской Федерации направлено письмо Минкультуры России с поручением провести пилотные проекты по независимой оценке качества работы учреждений в сфере культуры (письмо от 19 апреля 2013 г.            № 2110703-22).
Пилотный проект реализован в 6 субъектах Российской Федерации в соответствии с Программой пилотного проекта и планом-графиком по его реализации, утвержденными приказом Минтруда России от 24 мая 2013 г. № 217:

в здравоохранение - Республика Башкортостан, Пермский край; 

в социальном обслуживании - Астраханская, Иркутская, Самарская области;

в образовании - Пермский край, Астраханская область;

в культуре - Псковская область. 

В пилотном проекте приняли участие 513 государственных (муниципальных) учреждений, из них 24 учреждения здравоохранения, 30 учреждений социального обслуживания, 32 учреждения культуры и 427 учреждений образования. По результатам независимой оценки этим учреждениям присвоены балльные оценки по каждому из критериев, на основании которых сформирована итоговая оценка качества работы организаций (рейтинг их деятельности). Всего по итогам пилотного проведения независимой оценки качества работы учреждений сформированы 32 рейтинга. 

4. Итоги реализации пилотного проекта обсуждены на заседании межведомственной рабочей группы, созданной при Минтруде России в соответствии с приказом от 24 мая 2013 г. № 217 с участием представителей общественных, научных организаций и федеральных органов исполнительной власти (протокол от 25 сентября 2013 г. № 1/11-3).

Информация о реализации пилотного проекта размещена в сети «Интернет» на официальных сайтах федеральных органов исполнительной власти (Минтруда России, Минздрава России, Минкультуры России) и соответствующих субъектов Российской Федерации.


	7.
	Обеспечение информационной открытости государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги, на основе соответствующих нормативных правовых актов и ведомственных актов органов, осуществляющих функции и полномочия учредителя этих учреждений 


	II квартал 2013 г.

Минобрнауки России,

Минздрав России,

Минтруд России,

Минкультуры России,

Минспорт России,

органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации,

органы местного самоуправления

нормативные правовые акты,

ведомственные акты,

информационные письма
	Информация о государственных (муниципальных) учреждениях социальной сферы размещается на официальном сайте Федерального казначейства www.bus.gov.ru в соответствии с приказом Минфина России от 21 июля 2011 г. № 86н «Об утверждении порядка предоставления информации государственным (муниципальным) учреждением, ее размещения на официальном сайте в сети «Интернет» и ведения указанного сайта».
В настоящее время данный сайт является единственным централизованным ресурсом в сети «Интернет», на котором размещаются данные о государственных (муниципальных) учреждениях и их деятельности, доступные для всех заинтересованных пользователей. Размещаемая информация включает общую информацию об учреждениях (учредительные документы, дата создания и проч.), информацию о государственных (муниципальных) заданиях, о финансовых показателях деятельности учреждений, о результатах деятельности и об использовании имущества, о проведенных контрольных мероприятиях.
По данным субъектов Российской Федерации, поступивших в Минтруд России в рамках мониторинга независимой системы оценки качества работы организаций в соответствии с приказом Минтруда России от 31 мая 2013 г. № 234а, информация о деятельности учреждений размещается на официальных сайтах организаций (при их наличии), органов исполнительной власти. 
На 1 января 2014 г. 72% организаций социальной сферы имеют официальные сайты в сети «Интернет», в  том числе в образовании – 89% организаций, в  здравоохранении – 82%, в социальном обслуживании – 58,3%, в физической культуре и спорте – 56,3, в культуре - 20%.
Сформированный  по субъектам Российской Федерации рейтинг открытости и прозрачности государственных и муниципальных учреждений (по состоянию на 3 февраля 2014 г.) показал положительную динамику в обеспечении информированности общества о деятельности организаций социальной сферы. Большинство регионов России (61 субъект Российской Федерации) вошли в первую группу со значениями итогового показателя рейтинга от 0,7 до 1 (в  марте 2013 г. - 24 субъекта Российской Федерации).  Вторую группу со значениями рейтинга от 0,3 до 0,7 составили 21 регион, а в третью группу вошел только один регион – Ненецкий автономный округ (в марте 2013 г. – 19 субъектов Российской Федерации). 

Информация и сводные материалы об открытости организаций социальной сферы по отраслям и регионам России направлена в Правительство Российской Федерации письмом от 10 февраля 2014 г. № 11-3/10/П-523 в соответствии с протоколом совещания у Заместителя Председателя Правительства Российской Федерации О.Ю.Голодец от 5 ноября 2013 г. № ОГ-П12-267пр.



	8
	Проведение подготовительной работы по созданию условий для формирования независимой системы оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги, в том числе:

определение ответственного подразделения за мониторинг общественного мнения по вопросу качества работы учреждений;

организация семинаров-совещаний, круглых столов с участием общественных организаций, профессиональных сообществ, социально ориентированных некоммерческих организаций по вопросу внедрения независимой системы оценки качества;

организационно-техническое обеспечение работы общественных советов по проведению независимой системы оценки качества работы учреждений (в случае образования общественных советов)


	IV квартал 2013 г.

федеральные органы исполнительной власти,

В течение 2013 г.

федеральные органы исполнительной власти,

органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации

Постоянно

Органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации,

органы местного самоуправления


	В целях формирования независимой системы оценки качества в субъектах Российской Федерации принято более 300 нормативных правовых актов (постановления и распоряжения высшего органа исполнительной власти или высшего должностного лица субъекта Российской Федерации, приказы отраслевых ведомств), которые регулируют организацию проведения независимой оценки качества, включая определение уполномоченного органа, образование общественных советов, устанавливают требования к критериям и показателям эффективности деятельности организаций социальной сферы и методикам их оценки с учетом региональных и отраслевых особенностей. 

В большинстве регионов России (62 субъекта Российской Федерации) определен уполномоченный орган по организации независимой оценки качества, в качестве которого в основном выступает один орган – чаще всего это орган исполнительной власти субъекта Российской Федерации по социальной защите. В ряде субъектов Российской Федерации уполномоченный орган определен по каждой отрасли социальной сферы. 

По результатам мониторинга на основании данных, представленных субъектами Российской Федерации в Минтруд России, по состоянию на 1 января 2014 г., выявлено, что почти во всех субъектах Российской Федерации созданы общественные советы.
Приняты приказы:

Минтруда России - от 10 июля 2013 г.  № 299 об утверждении плана-графика по реализации постановления Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 г. № 286 и распоряжения Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 г.  № 487-р;

Минобрнауки  России  - от 7 июня 2013 г.        № 447 об определении ответственных исполнителей в Министерстве по формированию независимой системы оценки качества работы. 

Минкультуры России - от 13 декабря     2013 г. № 2095 «Об определении ответственного подразделения Министерства культуры Российской Федерации за мониторинг общественного мнения по вопросу качества работы организаций, оказывающих социальные услуги (в отрасли культуры). 

Минздрава России -  от 31 октября 2013 г. № 810а «Об организации работы по формированию независимой системы оценки качества работы государственных 

(муниципальных) учреждений, оказывающих услуги в сфере здравоохранения.

Минспорта России -  от 19 марта 2013 г.           № 121.

Проведены:

1. По общим вопросам независимой системы оценки качества работы:

- всероссийское совещание с участием представителей заинтересованных федеральных органов исполнительной власти, органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации, общественных организаций о реализации постановления Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 г. № 286 и распоряжения Правительства Российской Федерации от 30 марта 2013 г. № 487-р (Минтруд России,        г. Москва, 28 мая 2013 г., 17 октября 2013 г.);

- заседания рабочей группы по развитию независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги (Минтруд России, Москва, 20 сентября, 17 октября 2013 г.);

- заседание межведомственной рабочей группы по координации реализации пилотного проекта по проведению независимой оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги (Минтруд России, Москва, 25 сентября 2013 г.).

2. В сфере социального обслуживания –  семинар «О работе по проведению независимой оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги в сфере социального обслуживания в рамках пилотного проекта» (Минтруд России, г. Самара, 28 июня 2013 г.).

3. В сфере образования – семинар в режиме вебинара по вопросу «О работе по проведению независимой оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги в сфере образования» (Минобрнауки России г. Москва, 28 июня 2013 г.).

4. В сфере здравоохранения:
- видеоселекторное совещание по вопросу формирования независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги в сфере здравоохранения с участием заместителей высших должностных лиц субъектов Российской Федерации и руководителей органов государственной власти субъектов Российской Федерации в сфере охраны здоровья (Минздрав России с участием представителей Минтруда России, г. Москва 22 июля 2013 г.);

- видеоселекторное совещание по проведению независимой оценки качества работы организаций, оказывающих услуги в сфере здравоохранения с руководителями федеральных государственных бюджетных, казенных учреждений, подведомственных Минздраву России, а также с руководителями ФМБА России и РАМН (Минздрав России, Москва, 2 августа 2013 г.).
При государственных органах власти сформированы общественные советы по проведению независимой оценки или наделены соответствующими полномочиями существующие общественные советы.

По результатам мониторинга на основании данных, представленных субъектами Российской Федерации в Минтруд России, по состоянию на 1 января 2014 г.  почти во всех субъектах Российской Федерации приняты нормативные правовые акты по созданию Общественных советов по проведению независимой оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги. Сформированы их составы. В 57 субъектах Российской Федерации в проведении независимой оценки качества участвуют всероссийские общественные организации.

Организационно-техническое обеспечение работы общественных советов по вопросам проведения независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, осуществляется органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации, при которых эти общественные советы сформированы.



	9.
	Информационное сопровождение независимой системы оценки качества работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги, в том числе:

размещение информации о функционировании независимой системы оценки качества работы учреждений и результатах этой оценки на официальных сайтах органов государственной власти, органов местного самоуправления, государственных (муниципальных) учреждений и в средствах массовой информации;

организация мероприятий (круглых столов, конференций) с участием общественных организаций для распространения лучших практик организации независимой системы оценки качества социальных услуг и выработки предложений по совершенствованию этой системы;

обобщение опыта применения передовых технологий в оказании социальных услуг


	Постоянно

Минтруд России,

Минобрнауки России,

Минздрав России,

Минкультуры России,

Минспорт России,

органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации,

органы местного самоуправления

размещение информации в публичных источниках
	Информационное сопровождение осуществляется на официальных сайтах федеральными органами исполнительной власти (Минтруд России, Минздрав России, Минкультуры России, Минфин России) и органами исполнительной власти субъектов Российской Федерации.
На официальных сайтах федеральных органов исполнительной власти созданы специальные разделы по независимой системе оценки качества работы:
Минтруда России - «Независимая система оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги» (http://www.rosmintrud.ru/nsok/).
Минздрава России - «Независимая система оценки качества» (https://www.rosminzdrav.ru/quality-assessment)

Минкультуры России - «Независимая система оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги» (http://mkrf.ru/deyatelnost/ocenka/).

Минфина России - «Независимая система оценки качества» на официальном сайте Федерального Казначейства в сети «Интернет» http://bus.gov.ru/public/rating.html).

ФГБУ «НИИ труда и социального страхования Минтруда России» - «Независимая система оценки качества» (http://www.niitss.ru/attentionplease/nezavisimaja_sistema_ocenki_ka_1.html).
На официальном сайте Минтруда России в разделе «Независимая система оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги» осуществляется информирование о нормативном правовом регулировании вопросов независимой системы оценки качества, результаты проведения мониторингов и формования рейтингов учреждений в субъектах Российской Федерации; размещаются аналитические обзоры, ссылки на тематические Интернет-ресурсы; предусмотрены инструменты обратной связи по вопросам практической реализации независимой системы оценки качества.



	10.
	Подготовка совместно с заинтересованными общественными организациями предложений по улучшению качества предоставления социальных услуг 


	До 1 марта 2014 г., далее – ежегодно

Минтруд России,

Минобрнауки России,

Минздрав России,

Минкультуры России,

Минспорт России,

органы исполнительной власти субъектов Российской Федерации,

органы местного самоуправления

доклад в Правительство Российской Федерации

	Подготовка предложений осуществлялась федеральными органами исполнительной власти с участием органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации и заинтересованных общественных организаций по итогам проведения независимой оценки качества работы в 2013 году  с учетом результатов реализации пилотного проекта в регионах.

	11.
	Мониторинг выполнения плана мероприятий по формированию независимой системы оценки качества

работы государственных (муниципальных) учреждений, оказывающих социальные услуги, на 2013 - 2015 годы


	До 1 марта 2014 г., далее – ежегодно

Минтруд России,

Минобрнауки России,

Минздрав России,

Минкультуры России,

Минспорт России

с участием органов исполнительной власти субъектов Российской Федерации

доклад в Правительство Российской Федерации
	Организация мониторинга функционирования независимой системы оценки качества осуществляется в рамках мониторинга выполнения Программы поэтапного совершенствования системы оплаты труда в государственных (муниципальных) учреждениях на 2012-2018 годы (распоряжение Правительства Российской Федерации от 26 ноября 2012 г. №2190-р) в созданной Минтрудом России информационно-аналитической системе  «Мониторинг выполнения мероприятий по повышению оплаты труда» в соответствии с приказом Минтруда России от 31 мая 2013 г. № 234а.

Доклады о практической реализации независимой системы оценки качества работы организаций, оказывающих социальные услуги, с проектом доклада Президенту Российской Федерации по данному вопросу направлялись:

- в Правительство Российской Федерации (письма Минтруда  России: 
от 29 мая 2013 г. № 11-3/10/1-2385, 
от 8 ноября 2013г. № 11-0/10/1-5104, 
от 31 октября 2013 г. № 11-3/10/1-4980,

от 10 февраля 2014 г.  № 11-3/10/П-523,  
от 14 февраля 2014 г. № 11-3/10/П-657). 
- в Администрацию Президента Российской Федерации (письма Минтруда России от 13 июня 2013 г. № 11-3/10/1-2611, от 16 июля 2013 г. №11-3/10/1-3196).




