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Утверждены
приказом Министерства труда
и социальной защиты
Российской Федерации и
Министерства здравоохранения
Российской Федерации
от ____________ 20__г. № ___



Изменения в Административный регламент предоставления Фондом социального страхования Российской Федерации государственной услуги по назначению и выплате пособия по временной нетрудоспособности в случае прекращения деятельности страхователем на день обращения застрахованного лица за пособием по временной нетрудоспособности либо в случае невозможности его выплаты страхователем в связи с недостаточностью денежных средств на его счете в кредитной организации и применением очередности списания денежных средств со счета, предусмотренной Гражданским кодексом Российской Федерации, утвержденный приказом Минздравсоцразвития России от 29 февраля 2012 г. № 172н

1. Пункт  1 изложить в следующей редакции: 
«1. Настоящий Административный регламент (далее – Регламент) определяет сроки и последовательность действий (административных процедур) Фонда социального страхования Российской Федерации (далее - Фонд) по предоставлению государственной услуги по назначению и выплате пособия по временной нетрудоспособности в случае прекращения деятельности страхователем на день обращения застрахованного лица за пособием по временной нетрудоспособности либо в случае невозможности его выплаты страхователем в связи с недостаточностью денежных средств на его счете в кредитной организации и применением очередности списания денежных средств со счета, предусмотренной Гражданским кодексом Российской Федерации* (далее - государственная услуга).

--------------------------------
* Собрание законодательства Российской Федерации, 1996, № 5, ст. 410; № 34, ст. 4025; 1997, № 43, ст. 4903; 1999, № 51, ст. 6288; 2002, № 48, ст. 4737; 2003, № 2, ст. 160, 167; № 13, ст. 1179; № 46, ст. 4434; № 52, ст. 5034; 2005, № 1, ст. 15, ст. 45; № 13, ст. 1080; № 19, ст. 1752; № 30, ст. 3100; 2006, № 6, ст. 636; № 52, ст. 5497; 2007, № 1, ст. 39; № 5, ст. 558; № 17, ст. 1929;    № 27, ст. 3213; № 31, ст. 3993, 4015; № 41, ст. 4845; № 44, ст. 5282; № 45, ст. 5428; № 49, ст. 6048; № 50, ст. 6247; 2008, № 17, ст. 1756; № 29, ст. 3418;     № 52, ст. 6235; 2009, № 1, ст. 16; № 15, ст. 1778; № 29, ст. 3582; 2010, № 19, ст. 2291; 2011, № 7, ст. 901; № 30, ст. 4564, 4596; № 43, ст. 5972; № 48, ст. 6730; № 49, ст. 7014, 7041.

Правовыми  основаниями  для  предоставления  государственной  услуги
 (далее – основания для предоставления государственной услуги) являются:
1) прекращение деятельности страхователем на день обращения застрахованного лица за пособием по временной нетрудоспособности;
2) невозможность выплаты пособия по временной нетрудоспособности страхователем в связи с недостаточностью денежных средств на его счете в кредитной организации и применением очередности списания денежных средств со счета, предусмотренной Гражданским кодексом Российской Федерации.».
2. В  пункте 2:
а)  абзац первый изложить в следующей редакции: 
«2. Заявителями на получение государственной услуги в соответствии с Федеральным законом от 29 декабря 2006 г. № 255-ФЗ «Об обязательном социальном страховании на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством»* являются лица, подлежащие обязательному социальному страхованию на случай временной нетрудоспособности и в связи с материнством (далее - заявители), или их уполномоченные представители (далее – представители).».
б)  абзац девятый изложить в следующей редакции:
	«Лица, указанные в подпунктах «а» - «е» настоящего пункта Регламента, могут участвовать в правоотношениях по предоставлению государственной услуги, через  представителя.»
	в)  абзац десятый изложить в следующей редакции: 
«При этом личное участие заявителей, указанных в подпунктах «а» - «е» настоящего пункта Регламента, не лишает их права иметь представителя, равно как и участие представителя не лишает заявителей права на личное участие в правоотношениях по предоставлению государственной услуги.».
3. В абзаце восьмом пункта 3:
а)  слова «в приложении № 1» заменить на слова «в Приложении № 2»;
	б) слова «настоящему Административному регламенту» и  далее по тексту в соответствующих падежах заменить  на слово «Регламента».
4. Абзац первый  пункта 6 изложить в следующей редакции: 
«На Интернет-сайтах Фонда, региональных отделений Фонда и на информационных стендах территориальных органов Фонда в доступных для ознакомления местах размещаются следующие документы и информация:».
5. В пункте 7 после слов «за пособием по временной нетрудоспособности» дополнить словами «(далее – Пособие)».
6. Пункт 8 дополнить словами «(далее – территориальные органы Фонда)».
7. В пункте 9 после слова «заявителей» дополнить словами «(их представителей)».
--------------------------------
*Собрание законодательства Российской Федерации, 2007, № 1, ст. 18; 2009, № 7, ст. 781; № 30, ст. 3739; 2010, № 40, ст. 4969; № 50, ст. 6601; 2011, № 9, ст. 1208; № 27, ст. 3880; № 49, ст. 7017, 7057.
8. Пункт 11 изложить в следующей редакции:
«11. Территориальный орган Фонда назначает и выплачивает Пособие в течение 10 календарных дней со дня поступления в территориальный орган Фонда документов, указанных в пунктах 14,16 и 16.1 Регламента.».
9. В пункте 13:
а) абзац шестой исключить;  
б) дополнить абзацами следующего содержания:	
	Федеральный закон от 6 апреля 2011 г. № 63-ФЗ «Об электронной подписи» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2011,                 № 15, ст. 2036; № 27, ст.3880; 2012, № 29, ст. 3988);
	постановление Правительства Российской Федерации от 25.06.2012             № 634 «О видах электронной подписи, использование которых допускается при обращении за получением государственных и муниципальных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, № 27, ст. 3744); 
	постановление Правительства Российской Федерации от 16.08.2012              № 840 «О порядке подачи и рассмотрения жалоб на решения и действия (бездействие) федеральных органов исполнительной власти и их должностных лиц, федеральных государственных служащих, должностных лиц государственных внебюджетных фондов Российской Федерации» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, № 35, ст. 4829);                                 
	постановление  Правительства Российской Федерации от 25.08.2012             № 852 «Об утверждении Правил использования усиленной квалифицированной электронной подписи при обращении за получением государственных и муниципальных услуг и о внесении изменения в Правила разработки и утверждения административных регламентов предоставления государственных услуг» (Собрание законодательства Российской Федерации, 2012, № 36, ст. 4903).	
10. В пункте 14 подпункт «а» изложить в следующей редакции:
«а) заявление о предоставлении государственной услуги, форма которого предусмотрена Приложением № 1 к Регламенту;».
11. В пункте 15 слово «законный» исключить.
12. Дополнить пунктами  16.1. и 16.2. следующего содержания:
	«16.1. В случае необходимости подтверждения наличия оснований для предоставления государственной услуги заявителю территориальный орган Фонда направляет запросы в кредитные организации и (или) налоговые органы для получения следующих документов:
	- документов, подтверждающих прекращение деятельности страхователем на день обращения застрахованного лица за Пособием; 
	-   документов, подтверждающих невозможность выплаты Пособия страхователем в связи с недостаточностью денежных средств на его счете в кредитной организации и применением очередности списания денежных средств со счета, предусмотренной Гражданским кодексом Российской Федерации
	16.2. Заявитель вправе представить указанные  в пунктах 16 и 16.1 Регламента документы по собственной инициативе.
	Непредставление заявителем документов, указанных в пунктах 16 и 16.1  Регламента, не является основанием для отказа в предоставлении заявителю государственной услуги.».
13. Пункт 18 изложить в следующей редакции: 
«18. Основанием для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления государственной услуги, поступивших в территориальный орган Фонда, является несоблюдение установленных условий признания действительности квалифицированной электронной подписи заявителя (его представителя), выявленной  в результате ее проверки.».
14. Пункт 20 изложить в следующей редакции:
«20. Решение об отказе в предоставлении государственной услуги может быть принято в следующих случаях:
а) если заявителем (его представителем)  не представлены документы, предусмотренные пунктами 14,15 Регламента; 
б) если кредитной организацией и (или) налоговым органом по запросу территориального органа Фонда не подтверждены основания для предоставления государственной услуги;
в) пропуск шестимесячного срока обращения за назначением и выплатой Пособия со дня восстановления трудоспособности (установления инвалидности), а также окончания периода освобождения от работы в случаях ухода за больным членом семьи, карантина, протезирования и долечивания, без уважительных причин пропуска срока обращения за ее получением:
непреодолимая сила, то есть чрезвычайные, непредотвратимые обстоятельства (землетрясение, ураган, наводнение, пожар и другое);
длительная временная нетрудоспособность застрахованного лица вследствие заболевания или травмы продолжительностью более шести месяцев;
переезд на место жительства в другой населенный пункт, смена места пребывания;
вынужденный прогул при незаконном увольнении или отстранении от работы;
повреждение здоровья или смерть близкого родственника;
	наступление временной нетрудоспособности в результате установленного судом умышленного причинения застрахованным лицом вреда своему здоровью или попытки самоубийства;
	наступление временной нетрудоспособности вследствие совершения застрахованным лицом умышленного преступления;
иные причины, признанные уважительными в судебном порядке, при обращении застрахованных лиц в суд».
15. В пункте 24:
а) после слова «заявителя» дополнить словами «(его представителя)»;
б) слова «в пункте 14» заменить на слова «в пунктах 14, 15».
16. В абзаце втором пункта 26 слова «предусмотренном пунктами 36, 38» заменить словами «предусмотренном пунктом 39».
17. В абзацах первом и втором пункта 33 слова «в пункте 14» заменить словами «в пунктах 14, 16 и 16.1».
18. Пункт 34 изложить в следующей редакции:
	«34. Показателями качества предоставления государственной услуги являются:
	своевременное рассмотрение документов, указанных в пунктах 14, 16 и 16.1  Регламента, в случае необходимости - с участием заявителя (его представителя);
	удобство и доступность получения информации заявителями о порядке предоставления государственной услуги;
	оперативность вынесения решения по итогам рассмотрения документов, указанных в пунктах 14,16 и 16.1  Регламента.».
22.   В пункте 36:
а) слова «в пункте 14» заменить словами «в пунктах 14 и 16.1»;
б) после слова «заявителем» дополнить словами «(его представителем)».
23. Пункт 37 изложить в следующей редакции:
	«37. Для получения государственной услуги в электронном виде заявителям предоставляется возможность направить заявление в электронной форме, в том числе с использованием федеральной государственной  информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)» путем заполнения специальной интерактивной формы, которая соответствует требованиям Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» и нормативным требованиям администрации портала (Минкомсвязь России) и обеспечивает идентификацию заявителя. 
	При обращении  в электронной форме за получением государственной услуги заявление и каждый прилагаемый к нему документ подписываются усиленной квалифицированной электронной подписью  в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.
	Уведомление заявителя о принятом к рассмотрению заявлении, а также о необходимости представления необходимых к нему документов осуществляется территориальным органом Фонда не позднее рабочего дня, следующего за днем заполнения заявителем соответствующей интерактивной формы, в электронном виде, в том числе через федеральную государственную информационную систему «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)».». 
24. В пункте 38:
а) подпункт «б» изложить в следующей редакции:
	«б) истребование документов (сведений), указанных в пункте 16 Регламента, в рамках межведомственного взаимодействия, находящихся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций, а также запрос документов (сведений), указанных в пункте 16.1 Регламента,  у кредитных организаций и налоговых органов;»;
	б) в абзаце восьмом слова «приложением № 2 к настоящему Административному регламенту» заменить на слова «Приложением № 3 к Регламенту».
25. Пункт 39 изложить в следующей редакции:
          «39. Основанием для начала административной процедуры является обращение заявителя в территориальный орган Фонда лично либо через представителя с документами, указанными в пункте 14 Регламента.
	Указанные документы могут быть направлены в территориальный орган Фонда по почте. В этом случае направляются копии документов, верность которых засвидетельствована в установленном законом порядке, подлинники документов не направляются.
	Направление документов по почте осуществляется способом, позволяющим подтвердить факт и дату отправления.
	Заявление о предоставлении государственной услуги может быть направлено в территориальный орган Фонда в электронной форме, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)». Одновременно с этим, с использованием указанной информационной системы могут быть направлены документы, указанные в пункте 14 Регламента в электронной форме. 
В указанном случае документы подписываются усиленной квалифицированной электронной подписью  в порядке, установленном законодательством Российской Федерации. Должностное лицо территориального органа Фонда, ответственное за прием и регистрацию документов, указанных в пункте 14 Регламента:
проверяет наличие документов, необходимых для предоставления государственной услуги, согласно перечню, указанному в пункте 14 Регламента;
производит регистрацию документов, указанных в пункте 14 Регламента, в день их поступления в территориальный орган Фонда, а в случае их поступления в выходной (нерабочий или праздничный) день - в первый следующий за ним рабочий день;
выдает расписку-уведомление о приеме (регистрации) документов, указанных в пункте 14 Регламента. При направлении документов, указанных в пункте 14 Регламента, по почте направляет извещение о дате получения (регистрации) указанных документов в 5-дневный срок с даты их получения (регистрации) по почте. 
При направлении документов, указанных в пункте 14 Регламента, в электронной форме, в том числе с использованием федеральной государственной информационной системы «Единый портал государственных и муниципальных услуг (функций)», в 2-дневный срок направляет заявителю электронное сообщение, подтверждающее прием данных документов, а также направляет заявителю информацию об адресе и графике работы территориального органа Фонда, в который необходимо представить (направить по почте) документы оригиналы или заверенные в установленном порядке копии (за исключением заявления о предоставлении государственной услуги), направленные в электронной форме, для проверки их достоверности. В случае если в электронной форме заявителем направлены не все документы, указанные в пункте 14 Регламента, то должностное лицо территориального органа Фонда, ответственное за прием и регистрацию документов, информирует заявителя также о представлении (направлении по почте) недостающих документов, а также документах, которые могут быть истребованы территориальным органом Фонда в рамках межведомственного взаимодействия, находящихся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций.
В случае если представлен неполный пакет документов, предусмотренных пунктом 14 Регламента, должностное лицо территориального органа Фонда возвращает их заявителю в день их регистрации - при личном обращении заявителя, а при направлении документов по почте - в 5-дневный срок с даты получения (регистрации) этих документов с указанием причины возврата способом, позволяющим подтвердить факт и дату возврата.
В  случае,  если в результате проверки квалифицированной электронной подписи будет выявлено несоблюдение установленных условий признания ее действительности, территориальный орган Фонда  в течение 3 дней со дня завершения проведения такой проверки принимает решение об отказе в приеме к рассмотрению обращения за получением услуг и направляет заявителю уведомление об этом в электронной форме.».
26. В абзаце первом пункта 40:
а) после слов «Основанием для начала административной процедуры» дополнить словами «(запрос в территориальный орган Пенсионного фонда Российской Федерации о представлении сведений о заработной плате, иных выплатах и вознаграждениях застрахованного лица)»;
б)  исключить слово «законного».
27. Дополнить пунктом 40.1  следующего содержания: 
	«40.1. Основанием для начала административной процедуры (запрос документов (сведений) у кредитных организаций и налоговых органов) является непредставление заявителем по собственной инициативе документов, подтверждающих наличие оснований для предоставления государственной услуги.
	Должностное лицо, ответственное за прием и регистрацию документов, в течение трех календарных дней со дня поступления документов, указанных в пункте 14  Регламента, направляет в кредитные организации, где открыты счета страхователя, и в налоговый орган, в котором состоит на учете страхователь,  запросы о предоставлении документов, подтверждающих наличие оснований для представления государственной услуги.».
28. Абзац первый пункта 41 изложить в следующей редакции:
«41. Основанием для начала административной процедуры является поступление в территориальный орган Фонда документов, указанных в пунктах 14, 16 и 16.1 Регламента.».
29. В пункте 42:
а)  после слова «заявителя» дополнить словами «(его представителя)»;
б)  слова «пунктом 14» заменить словами «пунктами 14, 15 и 16.1».
30. В абзацах первом и втором пункта 43 слов «в пункте 14 и 16» заменить на слова «в пунктах 14, 16 и 16.1».
31. В пункте 44:
	а) в абзаце первом после слова «руководителем» дополнить словами «(заместителем руководителя)»;
	б)  в абзаце третьем после слова «заявителем» дополнить словами «(его представителем)». 
32. В пункте 45:
	а)  в абзаце первом после слова «руководителем» дополнить словами «(заместителем руководителя)»;
	б)  в абзаце втором слова «в пункте 14 и 16» заменить на слова «в пунктах 14, 16 и 16.1».
33. Раздел «V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) территориального органа Фонда, предоставляющего государственную услугу, а также его должностных лиц» изложить в следующей редакции:

« V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования
заявителем решений и действий (бездействия) территориальных органов Фонда, а также их должностных лиц

Информация для заявителя о его праве подать жалобу  на решение и (или) действие (бездействие) территориального органа Фонда, их должностных лиц

54. Заявитель вправе подать жалобу на решение и действие (бездействие) территориального органа Фонда, их должностных лиц при предоставлении государственной услуги, в письменной форме, в том числе при личном приеме, или в электронном виде.

Предмет жалобы

55. Заявитель может обратиться с жалобой, в том числе в следующих случаях:
а) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении государственной услуги;
б)  нарушение срока предоставления государственной услуги;
в) требование представления заявителем документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления государственной услуги;
г) отказ в приеме документов, представление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации для предоставления государственной услуги;
д) отказ в предоставлении государственной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации;
е) требование внесения заявителем при предоставлении государственной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации;
ж) отказ органа, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений.
56. Жалоба должна содержать:
а) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;
б) фамилию, имя, отчество (при наличии), сведения о месте жительства заявителя - физического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;
в) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица;
г) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего государственную услугу, его должностного лица. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Органы государственной власти и уполномоченные на рассмотрение жалобы должностные лица, которым может быть направлена жалоба

 	57. Жалобы на решение и (или) действие (бездействие) территориального органа Фонда, его должностного лица рассматриваются территориальным органом Фонда. Жалобы на решение и (или) действие (бездействие) руководителя территориального органа Фонда рассматриваются Фондом.

Порядок подачи и рассмотрения жалобы

	58.   Прием    жалоб    в    письменной   форме  осуществляется   Фондом, 
территориальными органами Фонда в месте предоставления государственной услуги. 
	Жалоба в письменной форме может быть также направлена по почте.
	В случае подачи жалобы при личном приеме заявитель представляет документ, удостоверяющий его личность в соответствии с законодательством Российской Федерации.
	59.  В случае если жалоба подается через представителя заявителя, также представляется документ, подтверждающий полномочия на осуществление действий от имени заявителя. В качестве документа, подтверждающего полномочия на осуществление действий от имени заявителя, может быть представлена:
  а) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность (для физических лиц);
	б) оформленная в соответствии с законодательством Российской Федерации доверенность, заверенная печатью заявителя и подписанная руководителем заявителя или уполномоченным этим руководителем лицом (для юридических лиц);
	в) копия решения о назначении или об избрании либо приказа о назначении физического лица на должность, в соответствии с которым такое физическое лицо обладает правом действовать от имени заявителя без доверенности.
	60. При подаче жалобы в электронном виде документы, указанные в пункте 59  Регламента, могут быть представлены в форме электронных документов, подписанных электронной подписью, вид которой предусмотрен законодательством Российской Федерации, при этом документ, удостоверяющий личность заявителя, не требуется.
	61. Жалоба может быть подана заявителем через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг (далее - многофункциональный центр). При поступлении жалобы многофункциональный центр обеспечивает ее передачу в уполномоченный на ее рассмотрение орган в порядке и сроки, которые установлены соглашением о взаимодействии между многофункциональным центром и органом, предоставляющим государственную услугу, но не позднее следующего рабочего дня со дня поступления жалобы.
При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.
	62. В случае установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения, предусмотренного статьей 5.63 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях, или признаков состава преступления должностное лицо, уполномоченное на рассмотрение жалоб, незамедлительно направляет соответствующие материалы в органы прокуратуры.

Сроки рассмотрения жалобы

	63. Жалоба подлежит обязательной регистрации не позднее следующего рабочего дня со дня ее поступления в Фонд и (или) его территориальный орган.
	64. При обращении заявителей с жалобой в письменной форме или в форме электронного документа срок ее рассмотрения не должен превышать пятнадцать рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего государственную услугу, должностного лица органа, предоставляющего государственную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.
	65. В исключительных случаях, а также в случае направления запроса, в том числе в электронной форме, о предоставлении необходимых для рассмотрения жалобы документов и материалов в другие государственные органы, органы  местного самоуправления, руководитель Фонда, территориального органа  Фонда или должностное лицо либо уполномоченное на то лицо вправе продлить срок рассмотрения жалобы не более чем на 15 рабочих дней, уведомив о продлении срока его рассмотрения заявителя, направившего жалобу, промежуточным ответом, направляемом заявителю почтовым отправлением в срок не более 3 рабочих дней со дня срока начала продления рассмотрения жалобы. 
	66. В случае, если в компетенцию Фонда, территориального органа Фонда не входит принятие решения по жалобе, поданной заявителем, то в течение 3 рабочих дней со дня ее регистрации Фонд, территориальный орган Фонда направляет жалобу в уполномоченный на ее рассмотрение орган и в письменной форме информирует заявителя о перенаправлении жалобы. При этом срок рассмотрения жалобы исчисляется со дня регистрации жалобы в уполномоченном на ее рассмотрение органе.

Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы в случае, если возможность  приостановления предусмотрена законодательством Российской Федерации

	67. Перечень оснований для приостановления рассмотрения жалобы законодательством Российской Федерации не предусмотрен.

Перечень оснований для отказа в удовлетворении жалобы

	68. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган отказывает в удовлетворении жалобы в следующих случаях:
	а) наличие вступившего в законную силу решения суда, арбитражного суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;
	б) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации;
	в) наличие решения по жалобе, принятого ранее, в отношении того же заявителя и по тому же предмету жалобы.

Перечень оснований для оставления жалобы без ответа

	69. Уполномоченный на рассмотрение жалобы орган вправе оставить жалобу без ответа в следующих случаях:
	а) наличие в жалобе нецензурных либо оскорбительных выражений, угроз жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи;
	б) отсутствие возможности прочитать какую-либо часть текста жалобы, фамилию, имя, отчество (при наличии) и (или) почтовый адрес заявителя, указанные в жалобе.

Результат рассмотрения жалобы

	70. По результатам рассмотрения жалобы в соответствии с частью 7 статьи 11.2 Федерального закона от 27 июля 2010 г. № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг»  принимается решение:
	1) удовлетворить жалобу, в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных органом, предоставляющим государственную услугу, опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления государственной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, а также в иных формах;
	2) отказать в удовлетворении жалобы.
	Указанное решение принимается в форме акта уполномоченного на ее рассмотрение органа.
	При удовлетворении жалобы уполномоченный на ее рассмотрение орган принимает исчерпывающие меры по устранению выявленных нарушений, в том числе по выдаче заявителю результата государственной услуги, не позднее 5 рабочих дней со дня принятия решения, если иное не установлено законодательством Российской Федерации.

Порядок информирования заявителя о результатах рассмотрения
жалобы

	71. Ответ по результатам рассмотрения жалобы направляется заявителю не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в письменной форме.
	72. В ответе по результатам рассмотрения жалобы указываются:
	а) наименование органа, предоставляющего государственную услугу, рассмотревшего жалобу, должность, фамилия, имя, отчество (при наличии) его должностного лица, принявшего решение по жалобе;
	б) номер, дата, место принятия решения, включая сведения о должностном лице, решение или действие (бездействие) которого обжалуется;
	в) фамилия, имя, отчество (при наличии) или наименование заявителя;
	г) основания для принятия решения по жалобе;
	д) принятое по жалобе решение;
	е) в случае, если жалоба признана обоснованной, - сроки устранения выявленных нарушений, в том числе срок предоставления результата государственной услуги;
	ж) сведения о порядке обжалования принятого по жалобе решения.
	73. Ответ по результатам рассмотрения жалобы подписывается уполномоченным на рассмотрение жалобы должностным лицом Фонда,  территориального органа Фонда, предоставляющего государственные услуги.
	По желанию заявителя ответ по результатам рассмотрения жалобы может быть представлен не позднее дня, следующего за днем принятия решения, в форме электронного документа, подписанного электронной подписью уполномоченного на рассмотрение жалобы должностного лица и (или) уполномоченного на рассмотрение жалобы органа, вид которой установлен законодательством Российской Федерации.

Порядок обжалования решения по жалобе

	74. Заявители имеют право обжаловать решение по жалобе в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

Право заявителя на получение информации и документов,
 необходимых для обоснования и рассмотрение жалобы

	75. Заявители имеют право обратиться в Фонд, территориальный орган Фонда за получением информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы, в письменной форме по почте, в электронной форме, через многофункциональный центр, а также на личном приеме.

Способы информирования заявителей о порядке подачи и рассмотрения жалобы

	76. Информацию о порядке подачи и рассмотрения жалобы заявители могут получить на информационных стендах в местах предоставления государственных услуг.». 
34. Приложения № 1 и № 2 признать утратившими силу.
35. Дополнить Приложениями № 1, № 2 и № 3 следующего содержания: 
