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График проведения работы в субъектах Российской Федерации

по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере культуры, социального обслуживания, охраны здоровья и образования в 2017 г.

1. Утвердить до 28 февраля 2017 года плановые значения показателя охвата организаций социальной сферы независимой оценкой качества на 2017 год с учетом результатов независимой оценки качества в 2015 - 2016 гг.

Проект указанных плановых показателей (контрольные цифры) в разрезе субъектов Российской Федерации подготовлен Минтрудом России и размещен на сайте Минтруда в разделе «Независимая оценка качества/Мониторинг реализации Федерального закона                                    № 256-ФЗ/Планируемый охват 2017.

При наличии замечаний по установленным показателям до 22  февраля 2017 г. согласовать  с профильным  Министерством.  

2. Сформировать перечень организаций для проведения в 2017 г. независимой оценки качества исходя из плановых значений, таким образом, чтобы в течение трех лет (2015-2017 гг.) независимая оценка была проведена в отношении всех организаций, подлежащих такой оценке, и разместить  указанный перечень на сайте bus.gov.ru.

Срок –  до 15 апреля 2017 г.

3. Провести  отбор  организации–оператора для проведения работ по сбору, обобщению и анализу информации о качестве услуг и разместить информацию о нем на сайте bus.gov.ru.

Срок – до  15   апреля  2017 г.

4.  Проведение независимой оценки качества общественными советами, выработка ими предложений по улучшению работы организаций и размещение  количественных результатов независимой оценки (баллы) на сайте bus.gov.ru.

Срок – до  30 сентября 2017 г.

5. Рассмотрение органами власти субъектов Российской Федерации результатов независимой оценки, принятие решений, размещение итогов рассмотрения (документы органов власти, содержание принятых решений) на сайте bus.gov.ru.

Срок – до 30 октября 2017 г.

6. Разработка и утверждение планов по улучшению качества работы организаций и устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества, и размещение их в разделе рассмотрения результатов независимой оценки качества на сайте bus.gov.ru.

Срок – до 1 декабря 2017 г.
