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Структура доклада

руководителей органов социальной защиты субъектов Российской Федерации на заседании Общественного совета при Минтруде России по вопросу о функционировании в 2015 году в субъектах Российской Федерации системы независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания и планах по развитию системы независимой оценки в текущем году
16 марта 2016 г. в 14-00 час.

I. Принятие нормативных актов субъекта Российской Федерации по проведению независимой оценки качества оказания услуг организациями в сфере социального обслуживания:

1.1 планы, порядки проведения независимой оценки, дополнения в положение о министерстве, другие нормативные акты;

1.2 приведение положений об общественном совете в соответствие с требованиями Федерального закона от 21 июля 2014 г. № 256-ФЗ (полномочия, функции общественного совета, объект оценки);
1.3 формирование общественных советов, требования к их составу и деятельности на региональном уровне (на муниципальном уровне – в случае принятия соответствующего решения);
1.4 участие органов местного самоуправления в создании условий по проведению независимой оценки (в случае принятия соответствующего решения).
II. Работа общественного совета (общественных советов) по вопросам проведения независимой оценки в 2015 году:

2.1 проведение независимой оценки в 2015 году по показателям, утвержденным приказом Минтруда России от 8 декабря 2014 г. № 995н (количество организаций, охваченных независимой оценкой, их доля в общей численности организаций, итоговые оценки, рейтинги; организация опроса граждан, численность опрошенных, удовлетворенность качеством услуг);

2.2 определение организации-оператора по сбору, обобщению и анализу информации о качестве оказания услуг организациями социальной сферы (выбор по государственному контракту, в рамках государственного задания, поддержки социально ориентированных некоммерческих организаций, другое); сроки выполнения работ по сбору, обобщению и анализу информации;

2.3 утверждение общественным советом результатов независимой оценки в 2015 году и размещение их на официальном сайте органа исполнительной власти.

III. Создание условий по проведению независимой оценки организаций социального обслуживания:

3.1 создание раздела по независимой оценке на официальном сайте органа исполнительной власти;

3.2 обеспечение технической возможности выражения мнений потребителями услуг о качестве оказываемых услуг на официальном сайте органа исполнительной власти. Результаты изучения мнения граждан в ходе электронного опроса (численность граждан. заполнивших анкеты, основные недостатки, проблемы по мнению потребителей, удовлетворенность качеством обслуживания);
3.3 регистрация на официальном сайте www.bus.gov.ru и размещение на нем информации о результатах независимой оценки;
3.4 мониторинг органом социальной защиты субъекта Российской Федерации организации и проведения независимой оценки общественными советами при органах местного самоуправления (в случае принятия соответствующего решения).
IV. Учет результатов независимой оценки органами исполнительной власти:

4.1 порядок рассмотрения результатов независимой оценки;
4.2 мероприятия в отношении организаций, занявших нижние строчки рейтинга;

4.3 меры по совершенствованию деятельности организаций социальной сферы с учетом предложений общественного совета.
V. Информационно-разъяснительная работа среди населения о независимой оценке качества (наличие плана и реализованные меры).

VI. Планы по организации и проведению в субъекте Российской Федерации  независимой оценки качества оказания услуг организациями социального обслуживания на 2016 год.
